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前言（由两位前 COSO 主席撰写）：行动呼吁 

 

  当 COSO（ 反虚假财务报告委员会下属发起人委

员会） 首 版 《 内 部 控 制 -整 合 框 架 》 于 1992年 发

布 时 ，该框架专注于试图解决前所未 有、出乎

意料且令人尴尬的企业财务报告舞弊 问题。受

到这些事件的影响，COSO 发起组织联合起来

试图修复其受损的声誉，减轻这些事件的影响，

并制定一个解决方案，以确保企业财务报告舞弊

问题永不再发生。在前美国证券交易 委 员 会

（SEC）委员詹姆斯·C·特雷德威（James C. 

Treadway Jr.）任命和领导下，这几家组 织提

出了内部控制的定义，并制定了一个 框架和模

型，供任何规模的组织使用，以制定和评估内部

控制措施。内部控制是一个过去并未得到正式明

确定义的关键术语，这是出人意料的。然而，遗

憾的是，要求对内部控制进行评估和报告的规定

虽经提出，但未获批准。 

  直到 2000 年，企业财务报告舞弊问题再次

出现，并达到了前所未有的程度，伴随大量的

财务重述和企业价值的破坏。然而，这一次，

美国的国会和证券交易委员会（SEC） 采取 了

更果断的行动。2002 年出台的《萨班斯 - 奥克

斯法案》（SOX）和上市公司会计监督委员会

（PCAOB）要求使用“适当的框架”对财务报告

的内部控制（ICFR）进行评估，而 1992 年发

布的 COSO 框架正符合这一要求。如今，该框

架实际上已成为美国证券交易所上市 公司以管

理层声明形式报告 ICFR 有效性的唯一的 适当

框架，而大型公司则需要获得外部审 计师对于

ICFR 有效性的额外鉴证。 

  从 2011 年到 2013 年，COSO 对 199 2 年《 内

部 控 制 -整 合 框 架 》进行了重大修订和更新，并在

2013 年发布了修订版《内部控制一整合架构 》。

2013 年版是应用最广泛的内部控制框架 ，以 满 足

SOX404 条款和 ICFR 报告要求；该版本已被翻译为

大多数主要证券交易所国家使用的语言。 

  2013 年版的重要修改之一是从报告目标中删除

了“财务”一词，以扩大该框架的范围和应用，适用于所

有形式的报告，修订版将其定义为内部、 外部、财

务和非财务报告。进行此 修改 的原 因 之 一 ， 是

COSO 在 2013 年明确认识到已存在的其他企业报告

形式，包括强化的监管报告、企业社会责 任、企业

公民身份、可持续发展，以及最近的环境、社会和治

理（ESG）报告，这些报告反映了以资源保护、绩效

和价值创造为视角的财务和非财务信息。 

  作为曾参与制定和倡议 2013 年修订版《内部

控制 -- 整合框架》的 COSO 前主席，我们很高兴

看到对该框架所做的修订适用于所有形式的报告，

特别是可持续发展报告和 ESG 报告。我们深信，

应用 2013 年版框架进行可持续发展报告和 E SG

报告，将大大提升底层流程和内部控制的整体效力、

效率和准确性以及报告的准确性。可持续发展报告

和 ESG 报告现在似乎已成为全球企业报告报告的

一部分，以更好地满足多方利益相关者了解企业价

值来源的需求。因此，企业应该对可持续发展报告

和 ESG 报告进行有效的内部控制。 

 

 

  
 

D a v id  L .  L andsi ttel 
 

COSO主席，2008-2013 

R o b ert B .  H irth  J r. 
 

COSO主席，2013-2018 
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执行摘要 
 

有效的内部控制对企业有益。 

  这样说也许是引入本报告目的一种

有趣方式；但身为作者，我们对此有着

直接的认识。内部控制不仅在合规和外

部财务报告方面具有价值。有效的内部

控制可以帮助组织明确宗旨，设定目标

和策略，并在各种信息保持信心和诚信

的基础上，实现可持续增长。 

  COSO《 内 部 控制 -整合架构》，最

初于 1992年发布，并于 2013年进行更

新（ICIF-2013 或框架），旨在提供一

个指南，以提高对各类数据和信息的信

心。以下内容引自2013年5 月版框架前

言： 

⚫ 本框架有助于组织建立和维护内部控

制系统，从而增强实现组织目标的可

能性，并能有效和高效地适应业务和

营运环境的变化。 

⚫ 本框架持续强调管理层判断在设计、

实施和执行内部控制，以及评估内部

控制系统有效性方面的重要性。 

⚫ 本框架扩展了财务报告目标范围，包

括了其他重要的报告形式，如非财务

报告和内部报告，从而增强了适用性。 

  我们认为，这种扩展涵盖可持续

经营信息。这些信息通常被称为“非财

务数据”、“平衡计分卡”、“绩效仪表板”、

“环境、社会和治理（ESG）”、“综合”

或“影响”数据。随着组织寻求改善经营

绩效以及与利益相关者（无论是本地还

是全球的利益相关者）的关系，这些信

息的重要性正与日增加。鉴于当今世

界经营环境日益复杂和充满挑战，组织

为了以合乎道德和负责任的方式创造长

期可持续价值，正在改进其绩效管理系

统，以获得可靠的决策数据。同时，全

球范围内的投资者和评级机构越来越寻

求获得和依赖可持续绩效数据。因此，

所有利益相关者群体都需要有效的控制

和监督，以确保这些信息具有高质量并

有助于在这个变化的世界中做出决策。 

  无论是 1992年版还是 2013年版， 

COSO《内部控制-整合框架》（总称 

ICIF）都是综合性的。一个组织的整

个综合系统可以为组织实现目标提供

支持，有效的外部ESG报告取决于这

些企业范围流程的整体性。此外，各

个要素、原则和关注点的实质内容是

重叠的，不存在明显区别。事实上，

正如框架名称所示，其意在于整合。 

走向  ICSR 之路  

  本文更新并完善了 2017 年发布的

研究报告《利用 COSO〈内部控制 -- 

整合框架〉提高可持续发展绩效数据

的可信度》可持续。该研究报告由

Robert H. Herz、Brad J. Monterio 和

Jeffrey C. Thomson共同撰写，并获得

了时任 COSO 主席 Robert Hirth 的宝贵

意见和建议。该研究主张加强可持续

发展和财务团队之间的整合，作为改

善内部和外部可持续发展报告以及提

升可持续经营管理数据质量的关键驱动

力。虽然在 2017 年的研究中，有些受

访者和公司接受这一主张，并已开始

在这方面实施相关流程和内部控制措

施；但是，我们的整体感觉是，大多

数公司尚未开启这一旅程。 

  时间很快到了 2023 年。根据我们

针对这份报告所做的访谈，我们感受

到自 2017 年以来，态度的巨大转变。

随着可持续发展报告和 ESG 报告成为

首席执行官、高级管理层、董事会、投

资者、监管组织、客户和其他利益相关

者关注的重点领域，我们发现越来越多

的公司正针对可持续发展信息的收集、

审查和报告实施不同阶段的报告控制和
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治理流程，包括建立跨职能团队，由包

括公司的可持续发展、财务会计、风险

管理、法律和内部审计部门的专业人士

组成。因此，类似于财务报告内部控制

（ICFR），我们现在看到了可持续发

展报告内部控制（ICSR）的出现。虽

然组织在这个过程中处于不同的阶段，

但我们认为，将在可持续经营管理方

面具有相关经验和专业知识的人员与

具有 ICFR 经验的人员汇聚在一起，仍

然是成功设计和实施 ICSR 以及管理可

持续议题的一个重要因素。 
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定义 

因为缺乏明确且普遍被认可的定义，许多人通常将"可持续发展"或"ESG"这些术语

的不同变体互换使用。遵循这种惯例，且由于没有明确的定义，我们在本出版物中

通常使用以下术语： 

 

可持续发展：满足当前需求，而不

损害未来世代满足其自身需求的能

力。 

可持续经营：组织进行的活动和交

易，以实现长期存续，同时提供符

合所有利益相关者期望的价值。这些

利益相关者为组织实现目标贡献资源。

基于此，可持续经营信息和可持续

经营报告是指反映组织可持续经营

活动和交易的数据或信息，而可持 

续经营管理是指组织指导和监督其可持续

经营活动和报告的方式。 

ESG：环境、社会和治理的首字母缩写。

通常，该术语被用作可持续发展或可持续

可持续经营的同义词或简写，以指代内部

和外部信息价值链。在更狭义的范围内，

该术语通常用于描述向投资者和其他利益

相关者披露的可持续经营信息的类别。 
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普华永道 ESG 信托解决方案实践及全

球资产与财富管理 ESG 负责人 

 
Ivor O’Neill 

KPMG 风险服务董事总经理 

 

Edward Olson 

合伙人，国别负责人，环境、社会和公司

治理，MNP LLP 

 
Kristin Proos 

全球财务策略与 ESG 报告总监，惠

而浦公司 

 

Marc Siegel 

鉴证业务合伙人、企业与 ESG 报告思

想领导者，安永有限责任合伙公司 

 
Kristen Sullivan 

合伙人，德勤全球审计与保证业务可持

续发展与气候服务负责人 

 
Marty Vanderploeg 

非执行董事会主席，Workiva 

 
Larry White 

执行董事，资源消耗会计研究所 
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建议：建立对可持续经营信息的信任与信心 

正如相关讨论、见解和示例明确展示的那样，将有效的内部控制应用于内部和外

部可持续发展信息，引发了现有风险和控制概念应用的快速增加。目前尚未形成许多

最佳实践。虽然一些较大的组织在环境、社会和治理（ESG）报告方面建立了控制

措施，但许多组织围绕某些关键的可持续经营指标仅制定了临时的控制措施。许多组

织还会实施内部验证和鉴证程序，以确保管理层对这些信息感到满意。然而，很少有

组织似乎已经针对重要或有益于决策的可持续经营信息，建立了有效、整合的内部控

制系统。政策制定者、投资者和其他利益相关者群体，期望一些组织能够对其与气候

和其他 ESG 风险相关的外部披露提供合理保证，而不仅仅是有限保证。所有组织，

特别是专业会计组织，在建立对可持续经营信息的信任和信心方面，都在学习和成长

的过程中。COSO《内部控制－整合框架》中的流程和生态系统为实施可持续发展

报告内部控制（ICSR）提供了一个好的起点。该框架最初于 1992 年发布，并于

2013年进行了更新（称为 ICIF-2013或框架）其中的一点关键补充就是增加了组织对

诚信和目标的承诺概念，这是可持续发展的一个重要方面（参见图 R-1：内部控制框

架流程）。 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

资料来源：《利用
COSO〈内部控制  -- 整
合框架〉提高可持续发
展绩效数据的可信度》  

 

图 R-1：内部控制框架流程 

对诚信/目标

的承诺 
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本框架确立的五个行动点： 
 

1. 通过陈述组织宗旨，展现对诚信的承诺：开展可持续经营计划的关键要素之一，

是阐明组织的宗旨和对诚信的承诺。在许多情况下，组织可以参考现有的使命宣

言和价值观。然而，在其他情况下，从更广泛的视角来做考虑可能会有帮助：利

益相关者将其宝贵资源贡献给组织的原因，及其期望得到的回报。 

2. 确定目标：组织组织建立、记录和传达内部和外部的可持续经营目标，并确定

对具体可持续经营因素的计量和报告原则，这些原则应具有足够的细节，以便

可以获得恰当的应用，并在准备可持续经营数据的过程中考虑潜在风险。 

3. 组织识别和评估风险（并考虑机会）：为了识别重大风险，组织评估相关的定

性和定量风险因素，例如可能导致错误陈述的因素，这些因素有合理的可能危

及其可持续经营目标的实现。这包括确定风险的程度和是否以及如何管理风险。

此外，制定和实施可持续经营计划的一个关键好处，是强调将风险转化为战略

机会的方法，如减少浪费、增强利益相关者的参与度以及改善资源配置。 

4. 组织确定控制活动：在了解实现可持续经营目标的风险以及支持数据的计量、

管理和报告流程的基础上，组织确定具体的控制活动，以管理或减轻风险至可

接受的水平。 

5. 披露评估有效性：在建立了可持续经营活动和 ESG 披露的内部控制之后，组织

可以定期评估系统设计和运作情况，以确定框架的各个要素和原则（见背景）

是否存在并运行正常。 

正如本文中的一些例子所示，将 ICIF-2013 应用于建立对可持续经营活动和报

告的有效内部控制体系，可以带来多种好处，包括： 

⚫ 组织的员工、合作伙伴和利益相关方与其对组织宗旨和明确目标的承诺保持一

致。 

⚫ 提升数据质量、实用性、可比性和可靠性。 

⚫ 加强支持营运和实现合规目标的能力。 

⚫ 内部管理、外部投资者和其他利益相关方能够制定更明智的决策。 

⚫ 加强对风险的理解和减轻风险的能力。 

⚫ 提高市场整体效率。 

⚫ 拓宽资本获取渠道和降低成本。 

这些好处最有可能发生在这样的组织：可持续经营目标与经营战略相一致，并

专注于最有可能有助于推动绩效以及价值保护和创造的问题。
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外部报告与内部效益保持一致 

提供内部效益 

与关键可持续性发展问题相关的评价标准可以为组织提供商业情报，以支持内部决策

和对绩效和影响的管理。在评估其对关键可持续经营信息的内部报告目标的管理状况

时，组织可能希望考虑与数据治理和管理实践相关的以下因素（这不是一份全面清单，

而是试图强调评估时需考虑的某些关键方面）： 

⚫ 组织创建、收集、验证、存储、使用、存档和删除与可持续经营相关的数据资

产是否遵循其数据治理政策或策略，以支持负责任的管理？组织 

⚫ 相关且可靠的可持续经营信息是否集成到现有的管理报告系统、流程和报告中？

如果是，管理层是否积极利用这些信息来运营其业务？如果不是，原因是什么？

管理层 

⚫ 在信息系统和供应链中，原始数据来源头是否得到维护？数据来源 

⚫ 组织数据来源数据来源，组织是否利用技术来建立和维护数据来源、访问信息和

连接到源数据？如果没有，是否可以容易地做到这一点？ 

⚫ 是否维护和保持可持续经营信息与其他类型信息之间的相关联和相依性？ 

⚫ 收集关键可持续发展数据的频率如何？能否以及时且具有成本效益地方式收集

和报告？ 

⚫ 在支持管理决策的关键分析中，是否整合了有助于决策的可持续经营信息，例如

资源分配、产品开发、并购、合规和风险管理等相关决策？ 

⚫ 针对员工和供应链合作伙伴的激励措施是否与组织的可持续经营目标保持一致，

比如与服务和产品开发相关的目标？产品设计是否符合分销链中客户对可持续经

营的需求？ 

⚫ 这些报告是否超越遵循财务报告准则的要求，并支持管理层在资源的配置和使用

上做出决策，以使组织产出结果并实现其目标？ 
 

提供外部利益 

与此同时，相同的信息可以为外部用户（例如投资者）提供有助于决策的披露。在审

查与外部可持续经营报告目标相关的关键绩效指标（KPI）的数据管理实践时，组织

可能希望考虑以下因素（这并非详尽的清单）： 

⚫ 关键的可持续经营相关信息是否已整合至现有的报告系统中？如果尚未整合，是

否能容易地做到这一点？或者是否可以在现有或其他可靠的系统和平台周围建立

有效的控制措施？ 

⚫ 在整个组织中是否建立了一致的正式政策，以帮助确保可持续发展数据的可靠收

集、验证、分析和报告/沟通？组织报告 

⚫ 组织是否明确建立并传达了对关键可持续发展信息的收集、验证和报告/沟通的所

有权和责任，并实施了监管和修正的手段，以实现已确定的目标？ 
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⚫ 组织的可持续发展报告/沟通过程是否有充分的文件记录，包括用于防止或检测错

误陈述的控制措施？它们是否与其他外部沟通渠道保持一致？ 

⚫ 是否已经邀请内部审计、合规团队、CFO 团队以及相关的第三方，如外部鉴证提

供者（如果需要或认为有益处），来审查关键可持续发展信息、支持流程和内部

控制系统的质量？ 

⚫ 对数据质量是否有信心？CEO 或 CFO是否会有信心签署认证文件 
 

要点：利益相关者在可持续发展方面的目标 

当组织开始或继续建立和维护一个有效的内部控制系统，以管理财务和可持续经营

信息时，有一些关键议题和要点。尽管 ICSR 在实践中尚未很好地建立起来，但可

以其他领先组织的经验中获得关键的见解，包括： 

⚫ 培养一种负责任的文化：为使可持续经营信息和绩效数据的内部控制能够有效运

作，每位参与可持续发展信息收集、验证、管理和沟通的人员，都必须理解组织

绩效在关键问题上的策略重要性，与有效控制的关键重要性，以确保决策者能够

获得可靠的绩效信息。 

⚫ 重新审视目的与各种目标之间的相互关系：组织运用可持续经营概念和实践的主

要措施之一，是考虑和重新考虑其所述的使命或目的如何推动其目标。正如 ICIF-

2013 所示的，组织的目标，无论是财务、非财务、合规、营运、内部还是可持续

经营，都需要在组织内部实现平衡、协调和理解。有效的控制以目标的平衡为出

发点。 

⚫ 建立跨职能团队：组织跨职能团队并进行培训，是开始整合过程中有价值的早期

步骤。这样的团队提供多元化的观点和专业知识，以评估与可持续发展相关的问

题、指标和控制措施。组织可以从不同的部门中选择成员，包括财务和会计部门；

可持续发展部门；环境、健康和安全（EH&S）部门；风险管理部门；内部审计

部门；投资者关系部门；策略部门；营运部门；信息技术（IT）部门；合规部门；

人力资源部门和法务部门。一些组织甚至可能考虑邀请关键价值链的合作伙伴参

与。 

⚫ 充分利用现有专业知识：请记住，ICSR 是对财务信息控制的新应用，CFO 团队

已经在应用这些概念方面积累相当丰富的专业知识。该团队不仅在内部控制方面

拥有丰富的经验和理解能力，在数据测量、管理、报告和分析方面也是如此，并

且在推动可持续经营信息的内部控制设计、建立和维护方面具有独特的优势。此

外，营运团队对组织实际生产的商品和服务有宝贵的见解。随着时间的演变，

CFO 团队可以帮助教育和训练其他的组织职能部门，以确保其可持续发展数据达

到与财务数据相同的质量和可信度，并且更轻易地融入可持续绩效管理和定期的

外部报告周期。
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⚫ 善用现有控制措施：对于某些可持续经营信息的内部控制可能需要建立新的流

程和新的控制措施。然而，组织可以对已经存在的、作为财务报告内部控制的一

部分的控制流程进行修改，用于可持续经营信息。例如，嵌入到 IT 平台的自动

化控制、数据治理政策或已建立的监控技术可以在可持续数据控制系统的设计和

开发中加以利用。 

⚫ 善用技术和平台：技术可能带来风险，例如与系统故障相关的业务连续性风险，

与基于云的数据存储相关的安全风险，以及与“撤除和更换”系统相关的整合风险。

然而，组织应考虑如何适应现有或新兴技术，以建立和维护有效的内部控制系统，

以管理可持续经营信息。可持续经营信息系统通常不成熟，并且依赖于缺乏正式

控制的电子表格。通过将这些信息纳入具有完善控制的 IT平台中，组织可以显着

提高决策者对以前在正式财务控制环境之外进行测量、验证、管理和报告的数据

的信心。 

⚫ 注重决策有用性：组织可能因为多种因素，不愿建立对可持续经营信息的内部控

制措施，其中最重要的因素之一就是可能涵盖的数据量之大，例如通常包含在可

持续报告中的数十个（或在某些情况下，数百个）关键绩效指标（KPI）。这样的

工作可能需要大量的时间、精力和成本。一般来说，根据“重要性”（请参见原则 6

进行讨论）的概念对信息进行优先排序。从决策实用性的角度看待可持续性，组

织可以重点关注其长期成功所需的最重要的一小部分指标，从而降低风险并促进

增长和创造价值。 

⚫ 提早开始：设计和完善一个完全支持报告目标的控制系统可能需要一些时间，所

以重要的是尽早开始进行讨论。 

对已经整合可持续发展实践和经营策略的组织来说，这些经验可能更有价值。

正如一个实体的控制环境为有效的内部控制过程提供基础一样，这也是设计、实施

和维护有效的内部控制系统，以提供有利于决策的可持续经营信息的重要起点。 
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背景 
可持续发展是一个涉及多学科的领域。将可持续发展引入组织需要具备不同背景和专

业领域的专业人士。虽然有些人对内部控制系统非常熟悉，但对可持续发展可能不太

熟悉。其他人可能在公共政策或企业社会责任方面具有专业知识，但在开发复杂的治

理和报告系统方面缺乏经验。此外，可持续发展还涉及来自法律、人力资源、设施、

营运和投资者关系等领域的参与者，他们可能都不了解 COSO 和报告系统。 

本报告的目标是提供一种有价值的方式以促进跨学科合作。正如在整个报告中所指出的，

《内部控制-整合框架》（ICIF）是一个整合性的框架。虽然该框架确实支持针对财

务报告报告的内部控制措施的制定与和实施，但也阐释了如何在组织中实现可持续发展。 

因此，许多读者会发现本报告的背景部分有助于提供来龙去脉和理解本框架。 

几乎每家现代全球性企业都会发布某种形式的可持续经营外部报告。一些公司发布这些

报告是为遵守新颁布的或拟议的法规和证券市场上市要求（见图 B-1：ESG 信息披露）。

在没有强制要求的情况下，公司自愿发布可持续经营报告，以满足利益相关者的需求。 
 

 

图 B-1：环境、社会和公司治理（ESG）信息的披露 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

这些报告所提供的可持续经营信息，以及个性化的问卷和商业评级，都可以通过现

代软件应用程序和平台，迅速传递给投资者、政策制定者和各种利益相关者。这些信息

已成为资本竞争中数据的一部分，尤其是来自组织投资者，如资产管理公司、保险公司

和长期贷款人。同时，通过明确企业宗旨和目标，公司正在将可持续经营信息与传统绩

效指标相结合，以识别和应对风险，发现和实现机会，并为短期、中期和长期的价值保

护和创造建立有效的策略。组织及其关键利益相关者认识到，做出有效的商业和投资决

策，需要传统、历史、短期财务指标以外的信息。 

然而，对于正在产生这些决策关键信息的新兴系统，仍存在重大担忧。这引出一个

根本性问题：生态系统如何能够产生准确可靠的可持续经营信息，以满足不同利益相关者的

动态需求？ 

 
  

治理 所有主题 

报告和鉴证的范围 

报导：  

大多数公司报告一些温室气体

(GHG)、其他环境、社会和治理

(ESG)永续事项的信息。在本研究

中，89%的公司提供在这四种 ESG

类别中的所有信息。 

數据来源：20 19 -2 020 年可持续发展信息报告与鉴证现状 
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什么是 COSO？ 
 

COSO 即美国反虚假财务报告委员会下属的发起人委员会，由五家全球化会计和审计组

织构成，包括美国会计协会（AAA）；美国注册会计师协会（AICPA）；国际财务主管

协会（FEI）；管理会计师协会（IMA）；以及内部审计师协会（IIA）（参见图表 B-2：

发起组织）。COSO 成立于 1985 年，该组织的成立旨在应对有关财务报告质量的监管

需求和市场担忧。如今，这五家组织继续作为COSO合作伙伴开展合作。 
 

表 B-2： 发 起 组 织  

 
      

  
 

在COSO早期，上述五个组织发起成立了美国反虚假财务报告委员会（委员会），

该委员会是一个非政府组织，由来自企业、会计师事务所、投资公司和纽约证券交易所

的代表组成。该委员会的首任主席詹姆斯．C．特雷德威(James C. Treadway Jr.）是 

Paine Webber 的总法律顾问，尤为关注财务信息的质量和潜在改革的需求。 1987年，

该委员会发布了一系列建议，强调需要建立一个可行的框架来解决内部控制问题，即治

理、流程和监督系统。最终，COSO 于 1992 年（1994年做了一些修订）发布了其首个

框架，名为《内部控制-整合框架》。这一框架在两个方面取得了重大进展。首先，它提

出了“内部控制”的定义。其次，它提供了一个用于评估和改进内部控制系统的共同框架。

发布该框架的目的是为了支持各种从事财务报告的专业人士，以共同的语言和概念进行

工作。 

后来，ICIF成为了实施 2002年《萨班斯-奥克斯法案》（SOX）的首要工具。该

法案赋予了美国证券交易委员会（SEC）和上市公司会计监督委员会（PCAOB）为

SOX 法案（其中许多条款是新条款）的实施发布解释性规定的责任1。PCAOB 指明

了 SOX 法案的权威性，即“确立了注册会计师事务所为上市公司、其他发行人和经纪

商编制审计报告时应遵循的审计和相关专业实践标准。”就年报申报而言，上市公司

面临的 SEC 新要求包括： 

⚫ 一份由管理层出具的报告，以评估内部控制运作情况，通常称为 SOX 第 404(a)条

款。 

⚫ 一份审计师出具的报告，对管理层出具的报告进行验证，通常称为 SOX 第 404(b)

条款。 

正式来说，SEC 并未强制要求使用 COSO《内部控制-整合框架》（ICIF），而

是要求使用一个符合四项适用标准的适当框架来实施 SOX 的法案的评估标准。2负责

SOX 合规的专业人士可以参考 ICIF提供的指引。因此，虽然SEC 没有强制规定使用

 
1 本出版物不提供法律建议。本出版物中对法律和监管事项的任何参考仅供教育和描述之用。 
2 最 终 规 则：管理层关于内部控制的报告和证券交易法案定期报告中的披露规定，适当的框架必须具备以下特点 ：（1）不受偏
见影响；（2）允许合理一致的定性和定量评价; （3）足够完整，以免遗漏可能改变对公司内部控制有效性结论的相关因素;

（4）与对财务报告的内部控制之评估相关。 
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ICIF，但 ICIF可以被视为一个“普遍接受的”框架。 

 
 

 

 

1992 COSO 立方体                                            2013 COSO 立方体 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

数据来源：  COSO 资料  

 

2013 年，COSO 发布了一个取代之前版本的正式更新版架构（ICIF-2013），（参

见图 B-3：ICIF 的演变）。更新版框架采用了基于风险的方法来设计、评估和报告内部

控制。此外，更新还反映了审计程序和评估方法的演变，因为最初版本有时对于现实世

界的编制者和解决审计方面的挑战来说是不够的。ICIF-2013经受住了考验，是关于内部

控制、监督和信息治理的黄金准则框架，不仅适用于外部报告，也用于可持续经营管理。 

虽然 ICIF-2013 源于美国，但也在国际上使用，例如在日本、加拿大和中国等国家，

这些国家对于内部控制评估和报告有类似于 SOX 法案的要求。那些需要向 SEC 申报报

告的跨国公司通常会参考 ICIF-2013，并将该框架中获得广泛接受的概念和原则应用于

其全球运营单位。 

 

                  

图 B-3：ICIF的演变 
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ICIF-2013：基础知识 
ICIF-2013对内部控制的定义如下： 

内部控制是一个流程，由组织的董事会、管理层及其他成员共同执行，旨在

提供关于实现与运营、报告和合规相关目标的合理保证。报告 ICIF-2013 由

五个要素组成： 

• 控制环境 

• 风险评估 

• 控制活动 

• 信息与沟通 

• 监督活动 

根据内部控制的定义，该模型提出了三种目标类型：营运目标、报告目标和合

规目标。目标和要素之间的交互作用，形成了 ICIF-2013的立方体图示（如图 

B-3 所示）。该立方体进一步根据实体通常的组织方式进行细分，包括组织层

级、部门、营运单位和职能部门。 

ICIF-2013的五个要素中，每个要素包含三到五个原则，共计 17个原则。

这些原则构成了该框架的核心，描述了如何将有效的内部控制付诸实践。当

所有这些原则都存在并正常运行时，组织就实现了一个有效的内部控制系统。

如图 B-4 所示：要素、原则和关注点，每一个原则进一步细分为关注点，解释

原则在实践中的运作方式。通常，关注点有助于用户解释和应用框架原则到组

织层面。 

 
要素  原则  关注点数目 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

1. 对诚信和道 德 价 值观 的 承 诺 

2. 独立的董事 会 监 督 

3. 架构、报 告 路 径 报 告 、 权 限 、 责 任   

4. 吸引、培育  和 留 住 优 秀  人才  

5. 各级人员 担 负 其 内部 控 制 责 任   

4 

4 

3 

4 

5 

6. 制定清晰 目标   

7.识别达 成 目 标 的 风险   

8. 考虑舞 弊 的 潜 在 可 能 性 

9. 识别并评估内部控制的重大变 化  

15 

5 

4 

3 

10. 选择和开展 控 制 作 业 

11. 选择和 开展 一 般 信 息 技术 控 制 

12. 透过政 策 和 程 序 部 署控 制 措 施 

6 

4 

6 

13. 获取、生成 和 使 用 高质 量 信 息 

14. 内部控 制 信 息 的 内 部 沟 通 

15. 内部控 制 信 息的外 部 沟 通 

5 

4 

5 

16. 进行持续且 (或 )单独的内部控制评 估 

17. 内部控 制 缺 失的 评 估 与 沟 通 

7 

3 

数据来源：  普瀚咨询  

图 B-4：组成要素、原则和关注点 

控制环境 

风险评估 

控制作业 

信息与沟通 

监督作业 
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透过其要素、原则和关注点，ICIF-2013 提供一个全面的指南，用于处理可持

续经营活动和信息。 

应用 ICIF-2013 于非财务信息 

企业报告团队、监管组织和标准制定组织、投资者、政策制定者和其他利益相

关者一直在响应对于可持续经营信息的强烈需求。最初，这些信息被称为非财务

信息”，这有多个原因。首先，这些信息是用于报告年度报告和财务报表附注之外

的信息，因为“非财务”一词可以将其与需要经过审计的年度报告中的信息区分开来。

此外，该术语反映了可持续经营信息的某些度量标准、指标和定性描述未被以货币

形式量化。例如，企业对温室气体（GHG）排放的报告通常遵循 GHG 协议，该协

议通常要求使用二氧化碳当量，而不是货币形式。同样，企业对多样性、平等和包

容性（ESG 中的“S”关注社会包容性和人力资源价值）的报告基于特定人口群体的

代表比例，如董事会中女性的比例。这些信息都是非货币化或非财务性的。 

为了响应各方利益相关者对可持续经营信息的关注日益增加，COSO发布了明

确支持 ICIF-2013 的资料。COSO 将术语“非财务”一词直接纳入了 2013 年的更新

版框架中。此外，在应用其《企业风险管理---与战略和业绩的整合》（ERM 

Framework）时，COSO 提供了两份出版物： 

•《揭秘可持续发展风险：将三重底线整合 到企业风险 管理计划 中》  

《企业风险管理——将企业风险管理应用于环境、社会和治理相关风险》 

•《企业风险管理  -- 将企业风险管理应用于环境、社会和治理相关风险》 

这些出版物旨在说明其企业如何解释和应用企业风险管理框架，以支持组织通

过其内部控制系统（原则 7）实施可持续经营策略。 
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据 源 :  O cean  Tomo， 无形资 产市场 价值研 究 

可持续经营信息：目标和用户 

受全球可持续发展趋势的推动，世界各地的组织正在重新考虑其活动并生成新的

信息。 
 

 

 
数据来源：Ocean Tomo, Intangible Asset Market Value Study 
 

一个重要目标是提供比传统财务会计和报告更广泛的资源和资源贡献者的信息。

根据一般公认会计原则（GAAP），组织内部产生的无形价值不会在财务报表中报告；

然而，到 2020年，无形资产已占到市场价值的 90%以上（参见图 B-5：Ocean Tomo

无形资产市值研究）。从管理层到投资者，各种利益相关者都看到市值和账面价值之

间的差异，并意识到这些价值的来源需要加以确认和管理，这不仅仅是为避免损耗，

还为了将其用于未来创造附加价值。否则，在实体实现附加价值之前，就可能轻易地

发生浪费。管理层需要工具来了解这价值是如何产生的，以及其与各种资源贡献者

（如忠实客户、员工、供货商、长期投资者和期望从与实体的关系中获益的社区）之

间的关系。 

投资者以外的群体正依赖企业信息了解报告实体的交易、运营和活动对外部利益

相关者的影响，例如为社区（无论是本地还是全球社区）发声的政策制定者及其所代

表的人民和自然资源。 

与任何类型的企业报告一样，明确报告“使用者”是有帮助的，这是指使用信息的

专业人士和组织。到 2022 年，在美国受 ESG 因素影响的资产管理规模达到 8.4 万亿

美元（12.6%）（参见 2022 年 美国 可持 续影响 投资 趋势 报告）。与主流财务报告一样，许

多的 ESG 信息被提供给了资本市场。 

图 B-5：OCEAN  TOMO 无形资产市场价值研究 

标普 500 公司的市值构
成 

有形资产 无形资产 
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在 ESG 领域中，人们已经认识到了使用者之间的区别。事实上，有些短期交易者

和投资者（甚至是程序化投资者）旨在追求短期价差，并维持市场的正常运转。还有

许多短期和中期投资者，他们的目标是在一到两年的时间内持有特定类型的证券，以

根据条件的变化进行交易。然而，在过去 30 年中，随着投资者开始依赖 401(k)等类似

的退休计划，许多资产管理者都以长线眼光来看待投资活动。他们的资产所有者——

未来的养老金受益人和退休人士——通常会持有基础投资达数十年。此外，指数基金

和交易所交易基金（即 ETF）使得长期资产管理人难以脱手那些表现不佳、决策迟缓

或缺乏创新的公司。 

这些长期资产管理者，如 State Street、 Vanguard、BlackRock 以及从加州到纽

约和整个欧洲的养老金基金，一直在推动企业信息的披露需求，包括气候风险和其他

可持续经营问题。 

随着长期承诺的投资者在做出决策时，寻求 ESG 信息，信息价值链上的其他用户 

对 ESG 信息的需求也增加了。例如，根据可持续发展证券交易所倡议，约翰内斯堡、

阿姆斯特丹、新加坡和香港等不同地理区域的证券交易所都发布关于上市公司 ESG 报

告 的指南。这份清单并不仅限于设在发达经济体中的交易所，如纳斯达克。发展中国

家的交易所，也将 ESG 要求视为确保全球投资者对其对风险关切的重视的手段。 

评等组织、数据汇总组织、数据平台和类似的投资者服务提供商在 ESG 领域日益

重要。部分原因是由于缺乏普遍接受的报告准则和法规，这些公司的经营模式依赖于

提供上市公司的评等、排名和评估。许多公司已经开发自己的专有模型来创建这些评

等。鉴于企业个体在自愿指南下的报告缺乏统一性，这些数据提供商和金融服务公司

通常会透透过向个别公司发送调查或问卷的方式来补充他们的数据建模。这些调查的

例子包括 MSCI、S&P 道琼斯和 Morningstar Sustainalytics。非商业组织 CDP 也是收

集与温室气体排放、气候策略和水资源管理相关的企业数据的主要组织。CDP 还有一

套广泛使用的评等制度。虽然是自愿的，但许多公司将提交这些调查视为重中之重，

因为他们的资料和评等将出现在许多投资者的仪表板上。 

对可持续经营信息的兴趣，然而，并不仅限于资本市场，其反映对组织以符合各

种绩效预期的方式，利用有价值资源感兴趣的利益相关者之范围（见图 B-6：可持续经

营信息的使用者？）。 

政策制定者也要求在可持续相关议题上进行新型的企业报告。多年来，许多环境、

健康与安全以及职业数据已向监管组织报告；但现在，可持续经营和财务报告与过去

相比更加密切相关。这导致新的和提议中的可持续经营报告相关法规和准则的发布。 

越来越多的客户-一类利益相关者-正在寻找可持续经营的经营信息。大型商业买

家正在向供应商寻求内部信息，以便这些买家能够告诉消费者和他们的商业买家所采

购的商品和服务是可持续的。这些买家在响应他们自己的利益相关者时，承诺全面减

少温室气体排放和废弃物，并避免人权问题，如现代奴隶制或童工。 
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数据来源：作者/IMA 
 

许多员工似乎对于公司在重大环境和社会议题上的政策和实践，越来越感兴趣。

有些人拒绝为他们认为政策或实务会让人担心的公司工作。 

一个组织的管理层和董事会是可持续经营信息的重要用户，用于内部决策目的。

如前所述，获取内部使用的高质量信息，对于决策至关重要。此外，了解有形和无资

源以及为组织作出贡献的利益相关者的信息，对于整个组织的可持续经营至关重要。 

图 B-6：可持续经营信息的使用者？ 

资本市场  

⚫长期投资人（资产管理者、

被动投资） 

⚫证券交易所 

⚫资料汇总机构/评等公司 

⚫代理投票顾问 

董事会 

 

 

可持续经营信
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负责监督 ESG 报告的监管机构和准则制定机构 

ESG 报告正从自愿性转向强制性。换句话说，证券监管机关、政府和准则制定

组织正越来越多地提出报告规定和准则。在美国，SEC 负责监督上市公司提供所需

的信息。就上市公司的财务报表而言，SEC 已指定财务会计准则理事会（FASB）

发布实质性的、普遍接受的指南，但 SEC 可以指示或推翻 FASB 的工作。到目前为

止，FASB 认为在很大程度上，当今大部分 ESG 信息与财务报表（10-K 表）中的财

务报表和附注之外的部分有关；因此，设定披露要求是 SEC 的职责。然而，随着

ESG 项目在会计处理方面的发展，更多项目很可能与基本财务报表有关。这可能包

括与环境信用和抵消相关的会计处理、由于物理和过渡性气候相关风险而导致的有

形和无形资产减值，以及与 ESG 指标相关的金融工具。 

此外，SEC 对 PCAOB（监督审查上市公司财务报表的会计师事务所）负有监

督权。只要 SEC 采纳了新的 ESG 报告要求，即使这些信息包含在未经审计的部分，

上市公司在其 10-K 中报告的信息也必须与财务报表中提供的信息一致。 

在美国以外的地区，超过 140 个司法管辖区已经采用国际财务报告准则

（IFRS；参见国际财务报告准则的使用者？）尽管 IFRS 是针对全球使用者发布的，

但实际准则是以司法管辖区为基础采用的。例如，加拿大、日本和荷兰已经分别

采用 IFRS 来报告报告其管辖范围内的实体 

在 2021年到 2022年，负责国际财务报告准则（IFRS）的国际财务报告准则

基金会成立了国际可持续性标准委员会（ISSB）来处理可持续经营报告事宜（见

图 B-7：ISSB 的组织架构）。作为其初始工作，ISSB 发布了两项拟议标准，即

IFRS S1《有关可持续发展相关财务信息披露的一般要求》和 IFRS S2《与气候相

关的披露》。这些提案融合了现有的自愿性标准，如 GHG Protocol、可持续发展

会计标准委员会（SASB）标准和与气候相关的财务信息披露特别工作组（TCFD）

的建议。这些指南在自愿性的外部报告中已经被很多组织部分采纳。重要的是，

尽管这项标准的制定将可持续经营与财务报告之间的关联性作为首要任务，但初

始提案中的许多关联性都是模糊或没有解释清楚的。预计国际会计准则委员会

（IASB）和 ISSB 将在考虑相关影响基础上，合作发布标准。 

自愿报告标准的第一批标是在 1990 年代由全球报告倡议组织（GRI）制定并

发布的。一般来说，GRI表示其标准采用“多利益相关方”方法。近年来，GRI已澄

清，这一概念意味着采用一种影响会计方法，将实体对外部利益相关者的影响作

为其主要目标。GRI的方法与联合国可持续发展目标（SDGs）高度契合，这些目

标旨在实现各国对可持续发展的承诺并为个体组织对发展的贡献。
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数据来源： IMA 

备注：SASB 于 2021 年与 IIRC 合并，成为VRF。2022 年，国际财务报告准则基金会整合并收购VRF 和

CDSB，成立了新的 ISSB。 
 

欧洲委员会在 2014 年通过了《非财务报告指令》（NFRD）。NFRD 要求成员

国在 2016 年之前将与 ESG 相关的新披露要求转化为国内法律。在此基础上，欧洲

委员会于 2019年颁布了欧洲绿色协议。这一全面的倡议提供了一套相互关联的气候、

能源、交通和税收政策，以减少温室气体排放，并增强欧洲经济。3在这些倡议的基

础上，欧洲委员会计划更新 NFRD，推出更全面的《企业可持续性报告指令》

（CSRD），并指定其欧洲财务报告咨询小组（EFRAG）发布执行该提议的相关标

准。4这些欧洲组织正在寻求根据 CSRD，采用“影响会计”方法。 

在 2021年 12月的一份报告中，G7 影响力任务小组向 G7领导人提出建议，投

入更多资金来解决气候变化和其他全球环境和社会问题，包括增强 ESG 信息的透明

度和完整性。该小组全力支持 ISSB的使命，即创建全球可持发展信息报告的共同全

球基准，并进一步敦促快速制定影响评估的标准方法，以便以货币形式衡量报告的

影响。为此，国际价值影响基金会（IFVI）于 2022 年 7 月成立，旨在与将哈佛影响

加权项目计划和价值平衡联盟等现有影响估值倡议结合起来，并与资本联盟等领域

的其他工作协调一致。 
 

ESG：可持续经营信息的类型 

在 1990 年间，被一些人视为现代可持续经营报告之父的约翰·埃尔金斯顿提出

了“三重底线”这个术语，也被称为“三 P”：人、地球和利润。他的隐喻暗示财务、环

境和社会问题之间的相互关系。 

同样，不论采用何种特定框架，可持续经营信息通常都可以分为三个类型：环

境、社会（人力资源）和治理（参见表 B-1：ESG 主题）。 

 
3 欧洲绿色协议的一部分，欧洲委员会透过了欧盟分类法规（分类法），该法规提供了将活动和投资标记为“可持续”的分类规则。相关的是，在可
持续金融披露法规（SFDR）下，某些组织（主要是金融组织）必须披露与分类法一致的操作和投资组合的相关信息。 
4 在 2001 年，当国际财务报告准则基金会和国际会计准则委员会成立时，欧洲联盟与商业界合作，成立 EFRAG 以提供其在会计和报告事项上的技 

图 B-7：国际财务报告准则基金会、国际会计准则理事会（IASB）

和国际可持续发展准则理事会（ISSB）的组织架构 

国际财务报告准则基金会 

国际会计准则理事会（IASB） 国际可持续发展准则理事会（ISSB） 

 
（VRF） 

 
（CDSB） 

 
（IIRC） （SASB） 
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⚫ 环境信息包括温室气体排放、水资源利用、废弃物排放以及其他自然资源（如森

林）的利用。它不仅关注能源和资源的使用，还关注经济和价值链的转型。经济

主体从依赖化石燃料的资产、营运和投资转向低排放或零排放的资产，对现有价

值产生风险（和机会）。例如，生产柴油卡车（及其零部件）的公司需要考虑其

资产和预期价值（包括有形和无形的，即使未被确认）可能面临的减值风险，因

为他们的客户和竞争对手转向了电动车。 

⚫ 社会是指通过与人类建立关系所贡献的资源或价值。有许多与人力资源（或同义

词“人力资本”或“人力资本资源”）相关的 ESG 数据点、指标和披露信息，包括员

工流动率、多样性和培训等信息。它还可以包括组织所收集的个人资料的保护。

2020 年，SEC 颁布了新规定，要求披露与对理解申请人业务重要的人力资本资

源（参见发布编号 33-10825，S-K 条款 101、103和 105条的现代化改革）。例

如，医疗保健、金融服务和技术实体高度依赖具有专业知识的专业人士。对于某

些行业，如制药业，它还包括与产品安全相关的、与人员有关的结果和风险。“S”

类别还包括组织在人权等领域的角色和影响力。 

⚫ 治理是指组织如何执行交易和管理业务。这包括商业道德，如反贿赂和反腐败。

有些人还将符合数据安全和隐私保护的合规性视为治理一部分。此外，组织完善

的内部和外部审计流程表明了其对良好治理和监督的承诺，以确保各项业务活动

得到负责任地执行。 

当然，这些并不是明确的分类。某些可持续发展议题可以归入多个类别。例如，

反贿赂和反贪污可以被视为一个「社会」议题，是促进资源和机会平等的手段；同

时，它也可以被视为一个「治理」问题，需要董事会和审计委员会监督。 
 

提供 ESG 报告 

如前所述，公司正以多种形式、通过多个渠道向多方发布可持续经营信息。 

某些信息可能会在年度报告中公开，例如 10-K 报表或 20-F 报表（供非美国申

报人使用）。实际上，许多可归类为可持续经营信息的披露与与目前的披露要求存

在重叠。例如，《关于气候变化相关披露的委员会指南》规定，与气候变化影响

相关的信息 10-K 报表中披露。 

许多报告实体选择根据联合国可持续发展目标（SDGs）、SASB、TCFD、

GRI 以及国际综合报告理事会（IIRC）的综合报告框架，将可持续经营信息与其监

管报告和年度财务报告分开发布。公司会在其网站上以电子方式发布可持续经营报

告。许多公司还会提交给 CDP。数据汇总和评级机构会从这些报告中提取信息，

并通过复杂的投资者平台（如彭博社或 Refinitiv）提供信息。然而，由不同报告实

体发布的信息因为多种原因无法直接比较，包括缺乏统一的标准、数据定义和度量

方法。与此同时，当今公司正在利用独特优势和地位来构建自己的商业模式，竞争

也不同于产品和服务商品化的时代。 
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环境 社会 治理 

生物多样性 小区关系 反贿赂和反贪污 

气候变迁 资料隐私 反诈骗 

森林砍伐 多样性、公平性和包容性 公司董事会、架构 

能源使用 教育和培训 数据保护 

极端天气 员工薪酬与福利 高层主管薪酬政策 

温室气体排放 员工参与 合规 

垃圾掩埋场 健康与安全、产品使用 股东权益和参与 

海洋 健康与安全、生产 透明度、披露 

回收 人权 举报政策 

土壤健康 现代奴隶制  

交通 有意义工作的机会   

水资源管理 工会权利  
 

然而，数据的搜集和聚合（有时称为“抓取”）不仅仅来自年度报告和公司网站。

ESG 信息可以通过各种渠道出现在投资者的仪表板上，如其他监管文件、环境报告、

法律数据库、员工评级网站和非政府组织（NGO）的报告。 

重要的是，美国的上市公司对其发布的所有信息都受到反诈骗证券法规的规范，

即使该信息是为其他目的而发布的。例如，一家医疗保健公司如果对某种药物或医疗

器械的已知危险进行虚报，即使该虚报属于其他监管报告或产品发布的一部分，也可

能对投资者造成损失，并因此对给投资者造成的损失承担责任（《证券交易法》

1934 年；SEC 第 10b-5 条）。在考虑进行可持续经营报告和内部控制时，这一点很

重要。 

到 2020 年，几乎每家全球性公司都对外发布了某种形式的可持续发展报告。监

测大型上市公司 ESG 报告普及情况的 Governance & Accountability Institute 称，到

2021 年，96%的标准普尔（S&P）500 公司和 81%的罗素（Russell）1000 公司发

布了可持续发展报告（参见图 B-8：对发布可持续发展报告的 S&P 500公司 11年的

追踪记录）。 
 

 

 

 
  

表 B-1：ESG主题 
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数据来源： 2022 年聚焦可持续发展报告：S&P 500® + Russell 1000® 公司 2021 年趋势分析  
 
 

传统财务报告与可持续经营信息的差异 

尽管对可持续经营信息的市场需求持续增长，但内部利益相关者（管理层、员

工和董事会成员）以及外部利益相关者（资产管理者、资产拥有者和政策制定者），

对现有信息的可靠性、实用性和质量的信心，往往不如对传统财务数据的信心。 

其中一些担忧，源于可持续经营信息和报告的一些不同特点。如图B-9所示：

对于 ESG 报告报告与财务报告的不同之处，Douglas Hileman 将其归纳为三类：

控制 vs.影响；定量 vs.定性；历史 vs.前瞻。更具体地说： 

⚫ 控制与影响：在财务报告和可持续发展报告架构之间，对于组织边界的设定存

在未解决的差异。财务会计原则定义了“合并实体”，并详细说明如何核算少数股

权投资者。然而，由于框架或准则的不同，可持续发展报告可能基于不同的“控

制”或“影响”概念（原则 3 和 原则 12）。随着规则和准则的演变，两者的概念可

能会趋向一致。 

⚫ 定量与定性：由于目标是为了估计和评估资源的持续可用性以及利益相关者提

供这些资源的意愿，可持续发展信息在本质上比传统财务报告更加能够定性。

其目标是提供信息，以便使用者能够评估短期、中期和长期未来绩效以及与最

终企业价值（或可持续经营价值）相关的预期。 

⚫ 历史与前瞻：可持续发展信息可以比财务信息更具前瞻性和长期性，因为组织

会设定宏观目标和具体目标。传统上，财务会计是基于对过去交易和事件的总

结。然而，随着时间的推移，报告逐渐反映了对未来经济状况的预期和估计。

可持续发展的本质在于长期明智地使用和保护资源。长期可持续发展目标塑造

了业务目标。此外，传达长期目标为未来报告目标的达成情况奠定了基础。估

计的过程是相同的，但时间跨度更长。 

  

图 B-8：对发布可持续发展报告的 S&P 500公司 11年的追踪记录 
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 预期与估计  
  

由道格拉斯 - 希尔曼咨询有限责任公司提供 
 

除这些固有差异外，可持续经营信息相关的驱动因素还带来了额外的挑战： 

⚫ 自愿报告生态系统：即使发布报告的公司通常也没有遵循单一的统一标准。相反，

它们一直在选择不同的指南，如 SASB、TCFD、GRI 和 SDGs。这种标准的不统

一使得信息和报告系统的开发具有挑战性。 

⚫ 监管加速落地：已颁布和拟议的法律、法规和上市要求正成为重要议题。此外，监

管机关（如 SEC）正在加强现有法规下申报文件的监督。这一动向带来了更加结构

化的方法，并采纳了法律顾问和合规专业人士的意见。 

⚫ 创新数据流：许多公司需要为 ESG 报告和可持续发展信息管理而收集的信息，以

前从未被收集、整理和分析。相关的例子有很多。许多公司以前没有收集温室气体

排放、用水量、员工流失率、多样性、废弃物管理和能源采购与使用等信息。或者，

如果他们收集了这些信息，那只是出于遵守当地法律或法规的狭隘目的，而不是为

了在证券申报文件中披露相关信息。 

⚫ 人才供应和能力：地方营运单位可能没有资源或能力来支持新型数据的收集。或

者，他们可能对新的绩效监督指标感到担忧。如果远程办公团队成员不理解这些

新信息需求目的；或者，如果这些要求似乎不被管理层支持，他们可能会强烈抵

制， 

⚫ 不成熟的系统和非结构化数据：在很大程度上，财务报告的 IT 解决方案已经非常

成熟。它们包括信息技术通用控制（ITGC），遵循明确定义和一致的流程，旨在

支持独立审计。大部分数据是结构化的。它们来自能够从源头识别信息的系统，经

过处理最终生成关于销售、收款、采购、付款、库存和固定资产的详细报告。就可

持续经营信息而言，许多公司通常还没有建立全面的系统，数据来自各种来源，包

括电子表格和电子邮件。它并不来自具有内置数据控制的技术解决方案。人们非常

希望这些系统能为 ESG 报告提供有用信息；同样重要的是，能为内部决策支持提

供有用信息。 

⚫ 报告平台和软件服务的激增：随着新的报告需求的出现，商业供应商纷纷进入这个

领域，提供报告平台和工具。然而，一些报告编制人员发现，这些标准化方法不适

图 B-9：ESG 报告与财务报告不同的三个属性 

控制 

 

定量
g’l 

 

历史 

 

边界 判断 预期与估计 
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用于所在组织独特的数据和信息流。随着财务、内部审计、治理、风险和合规等职

能的专业人士越来越多地成为可持续报告团队的一部分（即可持续经营信息价值

链），数据质量和内部控制引起了人们的关注。然而，许多专业人士对某些平台的

效果感到失望。还有专业人士发现，，一些平台包含与其财务和监管报告系统相同

的功能，因此可以通过依赖系统跟踪数据的能力来建立良好的控制和监督系统，包

括文档编制和审核。然而，如果使用不当，这些平台可能会带来更多的挑战。 

⚫ 可持续发展报告依赖第三方数据：可持续发展会计在很大程度上依赖于从第三方收

集、评估和报告的信息。例如，温室气体协议会计要求根据排放源进行范围 1、范

围 2 和范围 3 温室气体排放的会计处理。（参见图 B-10：温室气体协议范围和价

值链排放情况概述）。5某些可持续发展倡导者青睐的影响会计方法也依赖于来自外

部来源（包括政府和非政府组织统计数据）的信息。这引起报告组织的编制人员、

合规专业人士和审计师对报告组织依赖的外部数据的质量和可靠性的担忧。 

⚫ 对外部鉴证的需求：可持续发展信息的使用者希望能够获得第三方独立鉴证报告所

提供的安心感，如同财务报告一样。他们希望能够得到类似的保证，即公司对外发

布的信息经过了严格的内部和独立监督系统的审核。如今，某些被视为 ESG 范畴

的信息，例如环境数据，在提交给相关组织之前已经过审计。然而，随着越来越多

的可持续发展信息通过一般公司报告（如 10-K 表）发布，对独立鉴证的需求越来

越高，并从有限鉴证转向合理保证（这也提供了有关流程效益的反馈机会；请参阅

（原则 15、 原则 16 和原则 17）。这一需求已经在提出的规则和法规中得到了体

现。例如，SEC 关于气候相关信息披露的拟议规则要求提交了加速备案申请的大型

公司在采纳规则后的一年内获得有限鉴证，以用于范围 1 和范围 2 的排放信息披露，

然后再在两年里获得合理保证。 

所有这些因素都使有关 ICIF-2013的解释和应用，对可持续经营信息价值链中的

部分专业人士构成了实际挑战。这些专业人士包括管理层、运营团队、财务报告团

队（编制人员）、内部审计、合规团队和独立审计师。然而，采取措施来实现这一

目标有助于提供相关、可靠、完整和公正的信息，以便管理层、投资者、业务顾问和

其他利益相关者可以就宝贵资源的使用做出明智决策。 
  

 
5 GHG Protocol；参见《可持续商业策略中管理会计师的角色：减少碳足迹指南》 
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数 据 来 源 : GHG Protocol 

 
 

  尽管新的企业 ESG 指标可能看似新颖，但从许多方面来看，这些指标属

于其他类型的企业信息的传统信息流。如前所述，主流财务报告和可持续经

营信息之间的这些关键差异，凸显了组织需要考虑数据战略和数据治理的必

要性。在《内部控制-整合框架》（ICIF-2013）中，特别是控制环境要素和信

息与沟通要素，支持解决这些问题的方法（请参见建议）。这是一个挑战，但

也是个机会。 

 

 

 

 

 
 

  

图 B-10： 温室气体协议范围和价值链排放情况概述  
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可持续发展信息和传统财务数

据一道，越来越多地融入到投

资者的决策中。这意味着可持

续发展信息必须可靠，并且信

息的准备需要经过内部控制流

程、董事会治理与监督，类似

于财务数据的准备过程。 
 

- Janine Guillot,前国际可持

续准则理事会主席特别顾问，

前可持续发展会计准则委员会

和价值报告基金会首席执行

官。 

 

将 ICIF-2013 原则应用于可持续发展：建立

可持续发展报告的内部控制（ICSR） 
本章节将对 ICIF-2013 包含的 17 个原则分别加以解释，以便将其应用于可持续发展

报告。所遵循的格式如下： 

⚫ 每一个原则均直接引自 ICIF-2013，并围绕如何应用于可持续发展报告加以解释

和说明。 

⚫ 每一个观注点均引自 ICIF-2013，并而围绕其如何应用于可持续发展报告加以解

释和说明。 

⚫ 见解提供了有关如何考虑和实施原则的信息，无论是通过新的或拟议的法规，不

断发展的专业标准，还是组织实践，无论是直接还是间接。 

这些见解回顾了权威的思想领导力方面的研究，以及作者与具有各种相关背景

的专业人士的广泛访谈。这些观点还引用了一些公开可获得的 ESG 报告。总而言之，

这些信息见解反映了各方利益相关者的观点， 

这些利益相关者通过考虑其流程来影响组织如何 

应对可持续发展报告的推动因素。 

如图 P1-1所示：ICSR的要素、原则和关注点相

互关联。因此，相关的某些解释和见解可能存在

重叠。这种整合是 ICIF-2013的特点。 

承诺、权威和责任是建立可持续发展报告的内部

控制的基础。组织考虑其目标是什么，并持续进

行重新评估。在此基础上，组织会考虑实现目标

的风险，以及如何通过受到监控的系统和流程来

应对这些风险。这有助于实现组织的基本目标，

即为所有利益相关者提供完整、准确、可靠和有

助于决策的信息。 
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沟通  

 

图 P1-1： 创新的 ICSR 

 

目的 

 

监督效果 选择并建立 
 

PUBLIC 

营运 I 报告 I 合规 
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要素：控制环境 
 

1.展示对诚信和道德价值观的承诺 

组织展现对诚信与道德价值观的承诺。 (ICIF-2013-1) 

组织通过向其利益相关者展示其值得信赖并以公众利益行事，从而推进目标。组织

展示了其致力于可持续经营的承诺。 
 

 关注点  
 

▸设定高层基调 

组织成员会关注高级领导层的行为、

言谈、行动和指导他人的方式。6

高级领导层可以将建立可持续业务

置于优先位置，并以榜样的角色来

影响员工的行为和绩效。 

▸设立行为准则 

组织为其所有成员设立行为准则。

通常，组织会在其最高层级，通

过价值观声明，明确其使命或宗

旨。这些价值观则进一步通过可持

续经营计划和政策来付诸实施，并

在整个组织中进行传达。 

▸评估遵守行为准则 

组织建立一套系统或流程，以评估其成

员是否遵守既定的价值观和政策，包括

用于支持组织可持续发展努力的价值观

和政策。这意味着开发监督流程，包括

内部审计审查（如果适用）。 

▸及时处理偏差 

在可持续经营管理和报告方面，当某个

组织成员（或群体）偏离其政策时，组

织会进行跟进。这是通过沟通和跟进来

实施的，旨在纠正偏差，差，支持改进

和发展。 

  
 

 见解  

  企业宗旨：如今，管理和经营战略领域的思想领导者正在讨论企业宗旨的概念。

在 2019 年，商业圆桌会议通过 181 位首席执行官的承诺，重新定义了企业宗旨，即

为了所有所有利益相关者的利益（包括客户、员工、供应商、社区和股东）。这是

多利益相关者概念的一个例子，该概念旨在维护和优化短期、中期和长期的价值，

以造福所有为企业贡献资源的利益相关者。 

  这一概念挑战了一个人们非常熟悉的观念，即企业宗旨是为了股东利益的最大化。

然而，特拉华前首席大法官 Leo E. Strine Jr.认为，有关受托责任最大化解释并不准

确，我们可以“更好地将我们的企业治理体系与确保我们在创造财富的过程中，不会

破坏地球、伤害客户或带来更多伤害而不是益处的人类利益保持一致”。总之，作为

建立信任的基础，坚持道德和原则的文化是建立一个有效的控制系统的第一步（原则 

1），表达企业宗旨有助于组织设定具体目标（原则 6）。 

 
6 本出版物中所使用的「成员」一词，指的是组织的所有人员，包括子公司、联属公司和分支组织的人员。它还包括兼职员工、独 立承包商和代表组
织工作的外部聘请顾问。在可持续经营的情况下，它还包括组织可能负责的价值链中的人员，例如供应商和买家。「行 为者」既可以指个人，也

可以指实体。 
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  可持续商业领域的思想领导者认为，将股东与利益相关者对立起来的概念是错误

的。组织不考虑其他利益相关者群体，例如客户、员工、供应商和社区，就无法实现

其财务目标（如优化利润）。因此，组织创造的文化旨在发现、优先考虑和整合可持

续商业议题。 

促进真正改变资源和流程管理：由于该架构在 SOX 遵循方面被广泛应用，因此有一

种倾向将其视为仅关注外部报告的狭隘关注点。然而，实现任何形式的报告，无论是

内部还是外部，都需要有效的全企业组织要素来管理资源和流程。该架构指导组织设

计和实施有效的控制和监督系统，以实现与其目的相一致的所有目标（原则 6）。 

联合国全球契约（UNGC）：组织通过成为联合国全球契约的成员，展示了建设更加

可持续世界的承诺。到 2022年，超过 15,000家公司和 3,800个非营利组织已成为联

合国全球契约的成员。加入全球契约的要求之一是，组织（1）承诺将联合国全球契

约的原则融入其组织文化和决策过程中，（2）由首席执行官和董事会发表承诺声明，

并（3）同意在联合国可持续发展目标上取得进展，并定期报告该进展。这些行动与

原则 1相一致，该原则提到了由高层树立榜样的重要性。 

建立对可持续经营信息的信任：所有参与者在落实组织对道德行为和利益相关者共

同目标的承诺方面，都起着重要作用。然而，专业会计师（包括内部和外部会计师）

在其中扮演着关键角色（请参阅 IMA企业可持续发展信息披露与管理公告）。信任、

问责和透明是专业会计的基石。全球社区正在寻求重新思考所有组织如何使用有限和

宝贵的地球资源，以及企业如何以与传统利润指标相同的严谨性、思虑性和活力来实

现可持续发展。同时，有助于决策的与可持续性问题相关的信息必须具有高质量、可

靠性，并透过建立信任的过程来产生。 

共益企业和 B 型企业（B Corps）：一些公司将可持续发展作为组织宗旨的一部分，

并做出承诺。成为共益企业或 B 型企业的要求是不同的，但也有重迭之处。 

  现在，许多司法辖区允许公司采用股东治理制度设立。例如，在美国，一家公

司可以通过在其章程中声明对股东的传统责任，以及与其业务模式相关的公益目标

（例如教育或医疗相关的利益）来设立共益企业。 

  一家公司还可以选择成为认证的 B 型企业，这意味着它已自愿承诺实现由共益

实验室（B Lab）推动的与可持续性相关的目标。 

关于信任的研究：艾德曼信任晴雨表发布了有关对组织信任的持续研究，包括商业信

任。其 2022 年全球研究报告显示，81%的员工认为首席执行官应当亲自参与和外部

利益相关者的公共政策讨论或公司为造福社会所做的工作。这项研究还反映了利益相

关者的意识： 

•  客户：58%的客户基于信念和价值观购买或支持品牌。 

•  员工：60%的员工基于信念和价值观选择工作场所。 

•  投资者：64%的投资者基于信念和价值观进行投资。 

组织对于诚信的承诺是内部控制的基础。承诺旨在向所有利益相关者表明，其



36 

实现对可持续发展报告的有效内部控制（ICSR）： 

通过 COSO《内部控制-整合框架》建立信任与信心  

 

对组织的资源贡献会得到有目的的利用。 

ICIF和声誉风险：如今，跟进对可持续发展的承诺对于一个组织的声誉和生存都可能

至关重要。近年来有关公司及其未能履行可持续发展承诺的新闻总是登上头条。这些

问题包括例如，棕榈油采购、原油和管道事故、供应链中的奴隶制、出售成瘾性鸦片

药物以及对歧视行为的纵容。如果一个组织公开声明致力于可持续发展问题，这些曝

光将会对利益相关者产生特别有害的影响；它很容易被指责为“漂绿”行为，这个术语

用来形容不可靠或不值得信赖的可持续性声明。此外，如果员工认为组织关于可持续

发展和企业社会责任的价值观是虚伪的，他们可能就不会投入其中，这与有效的控制

背道而驰。依据 ICIF 建立治理、政策和监督可以帮助组织避免不利和代价高昂的意

外情况。 

商界的批评：反映怀疑和不信任，有些声音批评企业在可持续方面的努力不足。例 

如，《 纽约时报》最近的一篇评论指出： 

表面上看，环境、社会和治理（ESG）投资可能具有变革性，这就是为什么它是

投资界最热门的趋势之一。毕竟，将更多的资金分配给做好事的公司有助于它们

更快地增长并降低资本成本，从而为所有公司提供激励，使它们更具社会和环保

意识。 

但现实的情况没有那么令人振奋。华尔街目前的环境、社会和治理（ESG）投资

体系几乎完全是为了股东回报最大化，错误地让许多投资者相信他们的投资组合

有益于世界。 

要实现 ESG 投资的潜力，华尔街的参与者将不得不改变他们的体系。 

  事实上，这与近年来的民意调查相吻合，这些调查发现年轻一代对资本主义持有

负面看法（例如，参见“吃富人！为什么千禧一代和 Z 一代背弃了资本主义”和“民意调

查显示，大多数千禧一代现在拒绝资本主义”）。ICIF-2013，特别从原则 1 开始的部

分，为组织提供了权力和工具，以通过其业务活动和所做声明，促进信任、透明度和

可信度。
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首席执行官的信 

在设定企业高层基调和可持续经营优先事项方面，一种普遍的做法是由首席执

行官撰写信函。例如，在 2021 年可持续发展报告中，美国钢铁公司的总裁兼首

席执行官  David B. Burritt 表示： 

钢铁为制造业的健康发展提供了至关重要的基础，像我们这样的公司有责

任采取必要的措施，来维持经济发展动力，以最佳方式来支持员工、服务

客户、促进社区发展，以及给予股东最好回报。我们相信，实现所有这些

目标的关键，是将可持续发展作为公司身份和业务的核心...我们对可持续

发展的全面最佳方法...使我们能够更快地迈向未来-一个在创新、盈利和可

持续的钢铁解决方案开发方面引领行业的未来，造福人类和地球。 

为将这一信息付诸实践，Burritt和公司的董事会任命一位新的首席策略和可持续

发展主管，加入高级管理团队。这传达了一个讯息，即可持续发展是公司实现

其长期策略以进一步实现其使命的核心。 

首席执行官的信：B 型公司  

2022年 3 月，Vita Coco 公司宣布成为经认证的 B 型企业。在公告中，创始人

兼联席首席执行官 Mike  Kirban 表示： 

我们始终致力于以负责任的方式，让大家更公平地获取我们天然的、更

适合您的产品。加入一个志同道合的组织网络，将产生共同影响，以普

及健康与福祉。我们很荣幸获得这一殊荣，成为 B 型公司（B Corp）社区

的一员。 

这确实是一项控制活动，因为它向所有利益相关者表明了公司对其使命的承诺。

从中，公司将吸引所有利益相关者共同投入资源，以实现其目标，包括对菲律

宾、斯里兰卡和厄瓜多尔的农业社区产生积极影响。 

 

可持续业务管理对于组织来说变得更加重要，增加了组织决策对于可靠的 ESG 

信息的迫切需求。COSO ICIF 模型使组织能够整合其 ESG 策略、目标和风险，

并最终报告有关此主题的信息。这有助于组织实现其可持续发展目标。 

- Brigitte  de Graaff，Vrije  Universiteit  Amsterdam 助理教授、研究员和 

CMA 项目主任；IMA 企业可持续发展信息披露与管理全球工作组主席 
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2.董事会履行监督责任 

董事会独立于管理层，并对内部控制的建立和有效性进行监督。(ICIF-2013-2) 

独立董事会的监督是审查管理层是否依照组织组织可持续经营目标行事的手段。 
 

 关注点

▸建立监督责任 

董事会通过监督体系来履行其对可持

续经营管理的责任，以促进组织满足

法规和预期。通常，组织董事会建立

组织，例如指定的委员会或次委员会，

来监督组织的可持续经营活动和报告。

这可能需要修改现有的组织文件，如

公司章程、内部规程或章程。 

▸运用相关专业知识 

董事会确认其成员所需的技能和专业 

领域。因此，这确保了负责监督可持

续经营的董事会成员具备足够的知识

和技能，以发挥有效作用。 

 

 

      ▸独立运作 

董事会在可持续经营的监督和决策

责任方面独立于管理层。这一关注

点在处理可持续业务活动时与处理

所有其他组织活动时是一样的。 

▸对内部控制系统提供监督 

董事会对组织在可持续经营活动和

报告方面的控制、系统与流程的设

计、实施和绩效进行监督。通常，

这是对管理层的监督，以及对组织

如何利用其资源和流程来实现可持

续经营活动（例如能源、废物、温

室气体排放、供应链、网络安全和

多样性、公平和包容等项目）的监

督。 

 见解  
 

Allis o n  H er r en  Lee 的评论：2021 年，前 SEC委员 Lee 在公司治理学会全国会议

上发表主题演讲。她的讲话重点关注 SEC 的政策制定过程，特别是对气候变化和

其他 ESG 信息披露的关注。她指出，董事会在确认、评估、管理和披露气候和其他

ESG 风险方面的监督义务日益增加。她进一步表示，这些责任“源于联邦证券法和

根植于州法的受托人职责”，并且对公司、市场和经济的成功至关重要。然而，她认

为，在董事会层面仍有“更多工作要做”，需要更具体的指令和管理层的参与。在她

的讲话中，她鼓励董事会透过增强董事会多样性、提高董事会专业知识与激励管理

层的成来降低 ESG 风险（原则 7）。 

审计委员会活动：通常，董事会有设立不同的委员会，来监督不同方面的可持续经

营活动。一个组组织可能会有一个审计委员会和一个独立的委员会来监督可持续经

营活动。随着组织组织向市场和其他外部利益相关者发布额外的可持续经营信息，

无论是为满足监管要求还是响应市场需求，它可能会寻求加强审计委员会的监督。

这些情况导致以下行动： 
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⚫ 修改章程以包括对可持续发展信息的外部报告监督。 

⚫ 修改章程以包括对组织内部控制与报告有效性的监督。 

⚫ 举行关于可持续经营最新动向的教育会议。 

⚫ 监督内部审计职能并审查可持续经营信息。 

⚫ 制定流程以实施对外部报告的监督，例如确定： 

◼ 外部 ESG 报告所需遵循的架构、准则和指南。 

◼ 向外部提供 ESG 信息的方式。 

◼ ESG 报告审查和交付的预期时间表。 

◼ 流程的负责人员。 

◼ 披露信息前将使用的审查流程。 

⚫ 评估设计的报告流程的有效性。 

⚫ 在发布外部 ESG 报告之前进行审查。 

⚫ 确定 ESG 信息是否受到独立鉴证或验证的程度。 

⚫ 组织确定执行独立鉴证或验证的外部公司。在某些情况下，组织可能会考虑选择

负责财务报表审计的同一家会计师事务所；在其他情况下，可能寻求更适合的其

他专业公司。 
 

内部审计对可持续经营活动和报告的控制：如图 P2-1“IIA 三线模型”所示：IIA（内部

审计师协会）开发的三线模型，是组织实施责任分离的一种方式，以确保包括监督

主体（通常是董事会或审计委员会，提供监督）、执行管理（第一线）、风险管理

团队（第二线）和内部审计职能（第三线）等关键团体发挥制衡作用，引导组织实

现其目标（原则 3 和原则 6）。根据这一模型，内部审计职能承担着提供独立于管理

层的客观鉴证的关键角色，以评估可持续业务风险管理、报告和相关法规合规性的

有效性。作为应对风险的手段，内部审计职能可以从全公司的视角，强调可持续经

营活动对政策和程序（原则 12）以及相关文件的合规程度。 
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治理单位 

 

治理单位角色：诚信、领导与透明度 

管理 

 

内部审计 
独立确认 

第一线角色： 第二线角色： 第三线角色： 

 

 

 

向客户提供产品/服

务；风险管理 

专业知识、支持、监控与

对  

对所有与达成目标相
关的事项提供独立与

客观的建议 
 

委派、指导 调齐、沟通 
责任、报告 

 协调、协作 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

数据来源：国际内部审计协会之三线模型 

图 P2-1： 内部审计师协会三线模型 
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案例：董事会委员会对可持续业务的监督 

一家受 SEC 法规监管的上市公司宣布，承诺实现多项可持续业务目标，包括

到 2030 年实现净零温室气体排放。由于这些承诺和目标，其董事会将监督责

任划分为不同方面，并分配给多个委员会： 

⚫ 可持续业务委员会：监督组织对气候变化相关过渡风险的评估。 

⚫ 审计委员会：监督组织关于达到排放目标和财务效果的外部可持续性报

告、内部审计职能以及与独立审计师的互动。 

⚫ 提名委员会：招聘和任命掌握可持续业务相关知识的成员。  

⚫ 薪酬委员会：监督与实现某些可持续发展目标相关的新指标，纳入公司

CEO 和高级管理层薪酬计划。 

公司根据 SEC 规则的要求（参见 1934年证券交易法第 240部分，一般规则和

法规，第 14A 条）将这些董事会活动反映在其年度代理声明中。 

不同董事会委员会对可持续经营活动的监督 

作为其公司治理公开信息的一部分，Travelers 公司对其各级董事会委员会的

角色进行说明： 

就 ESG 相关风险和机会的监督而言，每个委员会都负有监督与其章程责任

最相关的事项的责任。我们认为将责任分配给具有相关知识和经验的委员

会，可以提高董事会的监督效力。例如，如上所示，审计委员会监督与法

规和合规事宜相关的风险；薪酬委员会监督与绩效挂钩的工资政策和旨在

确保整个组织薪酬公平的做法；提名和治理委员会监督我们的员工多样性

和包容性工作、公共政策倡议和社区关系；风险委员会监督与灾难暴露、

气候变化情况以及信息技术，包括网络安全相关的管理策略。 

聚焦于持续提升董事会成员提供监督的能力，由提名与治理委员会监督董

事会成员，就与公司、经营策略与风险概况相关的事项参加培训会议。例

如，这些会议的主题聚焦于企业文化和董事会，在其他公司的董事们监督

公司治理失误中所扮演的角色。 

此外，我们的首席可持续发展官和 ESG 管理委员会（一个由公司高管组成

的跨学科委员会，至少每季度举办一次会议）推动可持续发展问题的优先

级和管理，以及相关报告。我们还定期与我们的投资者、客户、员工、代

理商和经纪商、监管组织、评级机构和其他利益相关者就业务问题以及对他们

感兴趣的 ESG 主题进行互动。 
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在 ESG 报告治理方面，没有一种

“一刀切”的方法，通常需要跨职能

团队合作，建立和管理相关流程，

以监督报告质量、一致性和广度的

改善情况。 

─Marc Siegel，安永有限责

任合伙人、企业和 ESG 报告

思想领袖 

3.确立架构、权限和责任 

管理层在董事会监督下，确立结构、报告体系、适当权限和责任，以实现目标。 

(ICIF-2013-3) 

在努力实现其可持续经营目标的过程中，组织的管理层组织管理层在董事会监督下，

确立内部架构，明确其权限和责任。 
 

 关注点  

▸考虑组织结构 

董事会和管理层考虑支持可持续业

务活动和信息系统的组织结构，其

中包括营运单位、关联企业、子公

司、部门、地理区域和第三方供货

商的建立与互动。 
 

▸建立报告条线 

管理层设计对组织各个结构要素进

行监督的手段，包括指定各个要素

的责任，以促进可持续业务活动相

关信息的流通。管理层。 
 

▸确定、指派和限制权限与责任 

董事会和管理层授权和委派可持续

业务活动和信息的相关职责。这种

授权和委派包括设立流程（包括技

术使用）。管理层和董事会一起确

定所有参与者之间的责任和预期互

动。管理层 

  

见解  
 

在建立组织架构时考虑附属公司和被投资公司：原则 3 强调建立组织结构，一个

监督系统，将有助于组织实现其目标，包括可持续业务目标（原则 6）。实施这一

指南意味着考虑股权投资、子公司、合资企业和与组织有关系的其他第三方。适

用的 ESG 报告法规和标准可能需要重新考虑适用范围。管理层在考虑其可持续业

务目标时，也可能会在股权投资者之外，考虑其他可以控制或影响的各方。这是

传统财务报告和可持续业务管理之间的一个关键区别。 

例 如 ， 美 国 一 般 公 认 会 计 原 则

（ U.S.GAAP ） 或 国 际 财 务 报告准则

（IFRS）可能不要求特许人对特许经营人

进行会计处理。然而，特许人可能对特许

经营人的可持续经营实践具有重大影响力，

例如其人力资源政策、库存采购和设施使

用。基于这种影响力的信息可能被纳入可

持续经营管理和报告准则。例如，在温室

气体协议（参见背景）下的温室气体排放

会计中，组织报告的不仅是自身活动所导

致的排放（范围 1），还包括来自业业务之

外的能源间 
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排放（范围 2）以及价值链中组织活动所导致的排放。根据公司采用的方法，范围

3 排放要求获取与 15 个活动类别相关的信息，这些活动来自于组织不拥有或不控

制的资产。 

然而，这个问题不仅仅关乎一个组织对另一个组织（如特许经营人）的控制

或影响力，还涉及特许人的行为，对特许经营人的声誉与关系所产生的实际后果。

与一个组织有从属关系或受其控制的个人和实体的活动，可能对名誉和无形价值的

相似组成要素构成风险。 

界定范围分析对于理解和潜在地实施目前的强制性可持续经营报告至关重要。

例如，SEC 和 ISSB 的提案指出，可持续经营报告的报告实体与目前财务报告是一

样的。然而，这些提案还试图采用其他指南（如 GHG Protocol），这些指南可能

要求或允许采用不同于财务报告的界定范围。 

因此，一个组织需要谨慎确保其能够与其他实体进行互动和监督，尤其是那

些与其在可持续经营信息方面可能有一定责任关系的实体。正如原则3所示，无论

用于外部报告的信息界定范围如何，管理层了解其可以控制或影响的附属组织、

子公司和其他组织以及投资对象，以帮助实现其可持续经营目标，具有战略意义。

从财务报告角度来看，一家被投资公司可能是不重要的，但从可持续经营风险、

运营和目标的决策角度来看，却可能非常重要。 
 

跨职能的可持续经营管理方法：在许多公司中，走上可持续经营活动是从建立管理

委员会或工作组开始的。该委员会或工作组被指派的任务主要是监督组织的各种

活动，例如设定目标（原则 6）、监督流程和审查报告。刚开始，该委员会或工作

组在某种程度上是临时运作的，但之后可能会通过书面章程、责任分配（原则 3）

和明确政策（原则 12）正式开展工作。 

这些跨职能小组不仅包括财务与会计、内部审计和可持续经营团队的成员，通

常还包括法律和政策、财务、公关、人力资源、投资者关系、设施和营运等部门的

员工。正如原则 3 所示，如果考虑好了架构并明确了角色和责任，这种合作将发挥

效力。 

IMA发布的报告《CFO：价值创造者——财务部门在整合企业中的领导作用》

运用了一个包含九个步骤的框架，该框架由 IMA 和特许公认会计师协会（ACCA）

共同开发（见图 P3-1：财务合作框架），用于描述在财务职能部门的领导下，建立

内部跨职能可持续经营团队的考虑因素。无论组织架构如何，组织有能力向内部

（原则 14）和外部使用者（原则 15）说明其监督系统是有好处的。 

ESG控制主管：有些组织正在设立一个新的职能角色，即“可持续发展首席财务官”或

“ESG 控制主管”，以监督可持续经营信息流程，管理可持续经营活动，并编制外部

ESG 报告。在某些组织中，可持续发展的某个方面可能比其他方面更为相关，因此任

命一位负责该领域的控制主管可能会带来效益。例如，一家关注温室气体排放的重型制

造公司可能会设立一个名为“温室气体控制主管”的专门职位。该职位可能被指派负责

的工作，包括评估和沟通当前风险（原则 6），跟踪趋势（原则 7），提出和管理政策

（原则 12）以及协调数据管理（原则 10）。 
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图 P3-1：财务合作框架 
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B.修正信息 

有关管理层监督结构的信息披露 

惠而浦公司发布了全面的 ESG 信息，包括一份按照 TCFD 的建议编制的报

告。作为报告的一部分，该公司详细介绍了其管理团队如何设定和实现可

持续经营目标。例如，公司 2021年度 TCFD 报告中提到： 

管理层 

在管理层面上，我们的 ESG 工作由执行委员会领导，并由各 ESG 委员

会指导，其中包括环境可持续发展委员会，以及社会和治理议题委员

会。我们的 ESG 委员会由区域业务负责人和主要营运与职能部门的高级

高级管理层组成。ESG 委员会根据 ESG 事项重要性评估的结果和 ESG 

工作组的意见，评估相关 ESG 议题的战略重点。ESG 工作组是一个跨

职能团队，包括来自核心经营职能部门的员工和领导者。 

为了进一步加强我们的 ESG 治理结构并将其整合到我们的业务中，我们

任命了一位高级副总裁，负责公关、公共事务和可持续发展。该高管将

加入高级管理团队并直接向董事长兼首席执行官报告。惠而浦公司的企

业控制主管兼首席会计官负责向执行委员会和董事会报告ESG 事务，包

括与气候变化相关的议题和财务影响。 
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4.展现对优秀人才的承诺 

组 织 展 现 其对 于吸引、 培养及留 住符合其 目标要求 的优秀人 才的承 诺。 (ICIF-

2013-4) 

为实现其可持续经营目标，组织依赖其人力资源。 
 

关注点  

▸建立政策和实践 

组织制定并实施政策和实践，以传

达对其成员在可持续经营信息管理

和披露能力方面的期望。例如，组

织以文件形式正式规定其可持续经

营活动的职位描述和工作职责，并

定期进行更新。 
 

▸评估能力并弥补不足 

董事会与管理层共同合作，评估相

关人员和服务提供商在可持续经营

管理和信息披露方面的能力。这包

括根据政策和实践来进行能力评估，

亦即基准预期。此外，他们会努力

解决团队在可持续发展方面知识不

足的问题。 

▸吸引、培养和留住人才 

组织开展各种活动来吸引具有可持

续业务能力的人才，包括提供相关

辅导和培训，以达成其目标。此外，

组织通过活动来留住可持续发展方

面的优秀人才和服务提供商。 
 

▸准备并做好继任计划 

组织通过其董事会及管理层，针对

内部及外部服务提供商，制定继任

计划，这些人员是其可持续经营活

动和信息控制与监督系统的一部分。 
 

见解  
 

为实现可持续经营目标而招聘的人才：组织可能会发现其可持续经营团队的人手严

重不足。这会造成组织无法实现其可持续经营目标的风险（原原则 6）。这也会导致职

责分离不完善。职责分离是组织内部的一种制衡手段（原则 10）。从战略角度来看，

人手不足的可持续经营团队可能会阻碍协同创新，使组织无法把握机会并实施可持续

经营战略。 

可持续经营活动和报告通常需要财务、法务、投资者关系、健康与安全、营运、

设施、人力资源和采购团队之间的跨部门合作（原则 3）。这些专业人士需要理解不

同的观点和术语，以达到组织的可持续经营目标。因此，在招聘和增加人员时，对

于一个组织来说，考虑一个人的特定技能组合及其适应能力、创新能力和长期与短

期考虑能 力同样重要。 

此外，组织发现很难找到充分了解可持续经营和财务报告的人才，以满足报告

目标。由于这是一门全新学科，大多数中高层商业专业人士在学习或职业生涯早期

阶段从未接受过可持续经营概念和实务的培训或接受过这些概念和实务。只有最近

走出校门的专业人士才有这种直接的接触。因此，在实务上，财务专业人士正在围

绕监管要求、信息质量、内部控制、治理体系和鉴证过程方面的知识为可持续经营

团队提供培训。同时，可持续经营团队在投资者关系团队的帮助下，正在向财务专

业人士传授有关市场、评级机构、非政府组织和其他利益相关者所要求的各种信息
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未来几年，由财务团队和会计人 

员负责，将气候和财务信息以及 

相关支持流程与系统更紧密地整 

合，应该会带来更好的报告。 

─Kevin Dancey，国际会计

师公会联合会首席执行官 

类型。 

企业财务职能专业人士（包括在营运方面具有专业知识的管理会计师），以及

内部和外部审计人员，已经具备思考可 

持续经营目标、风险、结构、政策和流程的

基本技能。主要是将现有人才重新聚焦于可持

续经营新领域。包括财务职能成员在内的交

叉培训，有助于促进良好的数据收集实践、

控制和报告基础设施。同样地，可持续团队

可以帮助培训财务团队，以便他们深入了解

可持续经营管理和 ESG 报告的各个方面的详

细主题。 

 

7 

 
7 详见《 可 持 续 经 营 策 略 中 的管 理会计师 角色：减 少碳足迹 指南》。 

案例：可持续经营人才 

Gary  Industries 是一家（虚构）的私营公司，专门生产定制包装和纸板

箱。许多 Gary 的客户将产品出售给大型零售商和电子商务公司，这些公

司是公开上市的公司，关注竞争和声誉。其中几家客户已经公开承诺实施

可持续发展，而 Gary 认为自己能够提供有关自身可持续发展的信息，这

对于与这些客户合作来说，是一项重要策略优势。然而，Gary 的营运、

设施、人力资源以及财务和会计团队都认为他们对于进一步推动公司可

持续经营目标理解程度有限。根据原则 4，公司采取一系列措施来提升人

才能力以实现这些目标。这些措施包括： 

⚫ 确定其对于了解各种可持续主题的需求。 

⚫ 为管理层、全职和兼职员工、顾问和独立承包商进行培训。 

⚫ 将具备可持续发展知识的人才需求纳入招聘计划，包括运营、财务、

会计和内部审计职能。 

⚫ 将公司的可持续业务目标信息整合到新员工入职培训材料中。 

⚫ 支持组织中的所有成员获得培训和认证。 

⚫ 招聘新的、有经验的员工，或在某些情况下，招聘顾问来指导团队设

计和实施新的可持续业务倡议的流程。 

⚫ 与客户一起进行联合培训或会议，了解他们在可持续性方面的需求。 
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5.实施问责制 

组织要求个人对其内部控制职责负责，以达成其内部控制目标。(ICIF-2013-5) 

为达成可持续经营目标，组织需要建立并采取有意义的方式来支持其人力资源，同时监控绩

效。 
 

 关注点  

▸通过结构、职权和责任来强化问

责制 

组织的董事会和管理层共同建立方

法，以指导员工和其他相关方在维

护关于可持续业务活动和信息的既

定标准和流程方面的行为，并对其

进行问责。为此，组织可以将其可

持续业务活动的相关方面适当地纳

入工作描述和绩效评估。 
 

▸建立绩效衡量、激励措施和奖励 

组织董事会和管理层建立有意义的

方式来衡量可持续经营的进展。这

包括设定绩效目标，以及达成这些

目标的激励措施和奖励。组织可能

建立与达成短期目标和长期可持续

发展相关指标挂钩的薪酬制度。 
 

▸评估绩效指标、激励措施和奖励，

以确保持续的相关性 

董事会和管理层设定了绩效目标和

奖励制度后，他们会定期对其重新

评估以确保其保持相关性（参见关

于持续评估的原则 16）。 
 

▸考虑过大压力带来的影响 

在制定目标时，董事会和管理层考

虑可能导致绩效无效、与实现目标

相悖或对组织不利的条件，是有帮

助的。 

在建立可持续经营绩效指标和调整

激励与奖励方面，管理层和董事会 

考虑如何避免对公司相关方施加不

当压力（详见原则 8 关于舞弊）。 
 

▸评估绩效及奖惩个人 

董事会与管理层共同合作，评估个

人在可持续经营活动方面履行职责

的表现。这意味着相关方是否遵守

组织所建立的流程，以达成既定目

标。在不遵守规定情况下，将建立

并执行适当的措施以改善绩效。 
 

见解  
 

把组织承诺放在首位：在启动新的系统以收集和报告可持续经营活动时，组织现有

的管理人员和员工可能会反对，认为所需的可持续经营信息是「无法取得」或「不

必要」的。对于组织来说，教育这些员工（原则 4）了解数据对于实现其可持续经营

目标和其他目标的重要性，可能很重要。 
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作为一项额外的挑战，一些人员可能

与企业总部相距甚远，且处于不同的时区，

而可持续经营目标并未被优先考虑。原则 

5 强调通过建立「结构、职权和责任」来

强调组织需求的重要性。 

重要的是，这意味着要合理编制预算，

以提供这些结构有效且不浪费地运作所需

的资源。这些控制和监督活动有助于确保

组织实现其可持续经营目标。 
 

考虑过大压力带来的影响：在各个层面

上，，都可能感受到来自董事会、高级管

理人员、员工、投资者、竞争对手、客户

和其他利益相关者的压力，去建立雄心勃

勃的可持续经营目标。然而，实现目标需

要组织、结构、资源承诺和控制措施来监

控进展。过分强调目标可能会增加达成其

他经营目标的风险（原则 6），因为这会分

散资源。它还可能产生不当的压力，通过

报告不完整或不准确的数据以满足期望，

从而产生漂绿或舞弊的风险（原则 8）。 

案例：与 ESG 挂钩的薪酬 

在根据 SEC 的规定提交和公开的代理人声明中，一家重工制造公司披露了

三位重要高管的新激励薪酬计划的详细内容。根据该计划，这些高管 10%

的薪酬将基于健康和安全指标；10%的薪酬将基于气候行动指标；还有

10%的薪酬将基于多样性与包容性指标。也就是说，只有公司在等待期内

实现特定目标时，高管才能获得大部分的弹性薪酬(30%)。 

 

ES G 报 告 是 一 个 复 杂 的 过 程 ，

需要从许多不同来源收集、

捕获、管理和报 告财务和非

财务数据。随 着 公 司 朝 着 投 资

者 级 的 ES G 报告迈进，建立

健全内部控制以确保可信的

可持续发展报告变得越来越

重 要 。 这 份 补 充 的 C O S O 指

南为组织提供一个熟悉且成

熟的框架，以提供可信的披

露。 

─K Marty 

Vanderploeg，非执行

董事主席，Workiva 
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数据来源：真正的 ESG课责：将公司的ESG绩效与领导阶层薪酬连结起来 
 
 

与可持续经营目标挂钩的激励薪酬：研究显示，与可持续经营绩效挂钩的激励薪

酬仍相当有限，但关注度逐渐增加。重要的是，研究还显示，这种激励薪酬主要

与短期指标相关，而非长期指标（见图 P5-1：短期和长期 ESG 激励（按地区

细分））。 

PwC 治理洞察中心负责人 M aria Castañón M oats 指出：“高管薪酬计划的目标和

评价指标是极具价值的资产，而新增指标的空间有限。 

PwC 的治理洞察中心领导 Maria Castañón Moats发表的见解：“高管薪酬计划中的

目标和度量标准是极其重要的地产，而新的度量标准的空间有限。薪酬委员会明

智地避免用太多不同的目标，使得薪酬计划难以实施。这样可以让组织关注其主

要优先事项在最前沿，并使期望变得明确。” 

遵循原则 5 有助于在考虑可持续经营激励的组织中实现有意义的平衡。该原则引

导组织透过将激励报酬与可持续经营和其他经营目标（原则 6）保持一致，而找

到适当的方法。 

图 P5-1： 短期和长期 ESG 激励（按地区细分） 
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要素：风险评估 
 

6.明确适当的目标 

组织具体指明适当的目标，以识别及评估与目标相关的风险。 (ICIF-2013-6) 

组织以明确方式表达其可持续经营目标。这些目标是将组织的宗旨或使命、价值观

和企业社会责任目标与策略相结合的手段。组织的可持续经营目标源于其对诚信和

道德价值的承诺，并与其营运目标、外部财务报告目标、外部非财务报告目标、内

部报告目标和遵循目标密切相关。 

明确表达这些目标是考虑风险的前提，即事件发生可能对组织满足目标的能力造成

不利影响的可能性。 
 

 关注点  
 

营运目标 

▸反映管理层的选择 

组织的管理层指导其可持续经营活

动，这些活动可能受到行业类别或

行业的驱动。在这一过程中，管理

层考虑公司经营模式和业务营运 

中固有的风险。 

 

▸考虑风险容忍度 

管理层决定，在实现其可持续经营

目标中，有多少风险是可接受的。 

 

▸纳入营运和财务绩效目标 

管理层就可对公司营运和财务绩效

的潜在影响，考虑可持续经营风

险。 

 

▸作为资源承诺的基础 

在考虑企业的经营行业类别和行业、 

风险容忍度、营运和绩效目标之后， 

管理层分配必要的资源以实现其可

持续经营目标。 

 

 

 

外部财务报告目标 

▸遵循适用的会计准则 

组织应适用表达其活动和交易的财务

会计和报告准则。这包括考虑财务和

可持续经营信息之间的联系，即可持

续经营活动如何影响根据一般公认会

计和报告准则所定义的财务绩效、财

务状况和现金流量。 

 

▸考虑重要性 

「重要性」已由规定和法律先例所定

义。传统上，它指的是报告信息对贷

款人和股权投资者的决策有用性。在

设定外部财务报告目标时，组织考虑

可持续经营项目对财务报表、财务报

表附注和法规要求披露的重要性。 

 

▸反映个体活动 

财务报告原则之一是公允陈述，这意

味着财务报告反映组织的活动和交易。

有些可持续经营活动会影响其财务报

告。 
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外部非财务报告目标 

▸遵循外部已建立的准则与架构 

高级管理层在确定组织将如何向外

部使用者提供可持续经营信息方面，

具有监督角色。这包括适用的准则、

完成的调查以及发布方式。 

 

▸考虑所要求的精确度 

并非所有报告的信息都能达到 100%

的精确度，因为它是基于假设、估

计和判断。管理层使用判断并确定

向外部使用者报告信息的精确程度。 

 

▸反映个体活动 

为确保可持续经营信息的有用性，

它必须忠实地呈现其所声称的内容。 

 

内部报告目标 

▸反映管理层的选择 

管理层决定内部所需的信息，以进

行决策及管理业务。这包括数据来

源、分析、仪表板、报告和简报。 

▸考虑所要求的精确度 

即使信息基于假设、估计和判断，信

息对于管理决策仍然有用。管理层使

用判断力来确定组织决策所需的信息

精确度。 

 

▸反映个体活动 

为确保可持续经营信息有助于管理层

的内部决策，它必须忠实地呈现基本

的交易、事件和预期。 

 

遵循目标 

▸反映外部法律和规定 

实体的目标在于以符合适用法律、规

定及法院确定判例的方式进行其活动。

这包括不仅是根据证券法规的强制性

披露，还包括在能源、废弃物、健康

与安全、公平机会、反腐败和反奴隶

制等一系列 ESG 领域的合规。 

 

▸考虑风险容忍度 

在建立内部流程时，组织的管理层决

定其在多大程度上，监督可能偏离法

律和规定的情况。 
 

 见解  
 

ICIF-2013 原则 6 目标的关联性：ICIF-2013 提供五个目标类别：营运、外部财务报

告、外部非财务报告、内部报告和合规。尽管分别描述，但在实践中，这些目标共同

作用，以使组织对达成其最终目的（原则 1）负责，包括其可持续经营目标。也就是

说，在设定可持续经营目标时，组织会确保所有目标无论类别保持一致。如果目标之

间缺乏一致性，采用孤立的方法会增加不必要的风险，并导致人力和其他资源的浪费，

因为这些资源可能朝着不一致的目标努力。 
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就外部报告而言，由不同团队根据不同目标发布财务报和独立的可持续信息，

会带来不一致的披露特定风险。再者，与受法律规范的财务报告不同，自愿报告的

内容通常包括多个框架和指南的子要素和披露要点，例如 GHG Protocol、TCFD、

GRI、SASB 和 SDGs（请参阅背景资料）。ICIF-2013 原则 6 告诉我们，当组织的

报告目标能与组织其他目标(包括内部和营运目标)被一并考虑时，组织的监督系统

运作良好。这有助于建立一个有效的系统和企业全员参与。 
 

重要性与影响会计之辩论：原则 6 讨论在设定和执行目标时如何考虑「重要性」。 

在许多司法管辖区中，「重要性」一词具有法律上的定义。例如，在美国，

「重要性」已被美国最高法院所定义，并且 SEC 在其监管体系中采纳了这一定义。
8重要性确立法律责任和潜在责任。一般而言，ESG 信息可以被认为是重大的，根

据其法律定义，对于传统的资本市场投资者以及其他利益相关者来说是有决策价值

的，因为组织旨在报告有助于评估企业价值的要素。 

然而，在可持续领域中，有些人将“重要性”一词解释为倡议“双面重要性”方法，

有些人称之为“影响会计”（见图 P6-1：影响会计模型）。在这种思维方式中，一个

组织不仅提供反映其经营方式的 ESG 信息，还提供其经营活动对外部单位的影响。

例如，可持续发展目标（SDGs）和全球报告倡议（GRI）旨在要求组织提供有关其

经营活动对共同资源（如水资源）、温室气体排放、废弃物处理、人类健康和小区

福祉等的外部影响的信息。 

全球努力协调各种可持续报告可持续发展报告构架，结果形成一个名为「动态

重要性」的概念。图 P6-2：动态重要性使用一种构建块方法（a building block 

approach），来展示这些不同重要性观点可如何统一地被考虑。 

 
 

 
 

 

 

 
8 详见 Basic, Inc. v. Levinson, 485 U.S. 224 (1988); TSC Industries, Inc. v. Northway, Inc., 426 U.S. 438 (1976)。 
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数据来源：关于报告气候相关信息之指南 
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数 据 来 源 ：企业全面报岛之合作意向声明 

图 P6-1：影响会计模型 
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基于行业的重要性：SASB 准则（现已成为 ISSB 的一部分）的目标是根据组织所

在行业，确定最有可能具有重要性的披露要点。值得注意的是，这 77 个行业基础

准则的初步开发旨在根据法律对重要性的定义，以增强现有的 10-K 表格披露的可

持续相关信息。很多编制者开始进行可持续经营报告时，应参考 SASB 准则，以了

解可能披露的初始范畴。所建议的关键绩效指标和相关披露，可以作为一个组织目

标并实现决策有用的可持续经营目标。 

对于如实反映的定义：国际可持续准则理事会（ISSB）在其 S1 草案《可持续相关

财务信息披露一般要求》（见背景）中，针对可持续经营信息（C9-C10）的如实

反映进行定义。国际可持续准则理事会（ISSB）指出，可持续相关财务信息以文字

和数字的形式呈现实际的、真实的现象。因此，为确保信息的有用性，信息必须如

实反映「所声称代表的现象的实质」。国际可持续准则理事会（ISSB）进一步指出，

为使信息做到如实反映，它应该是「完整的、中立的且无误的」。这符合第 6 原则。

组织设定目标，确保其用于决策的信息能够反映基本情况、交易和期望。 
 

 
 

 

 

基于影响会计的披露 

有些组织正在发布一种基于影响会计或多元资本会计概念的新形式的财务

报表。例如，跨国美容公司 Natura &Co 已经采取措施，推出其称为 IP&L

的综合损益表来计量和报告其业务在“社会、环境和人类方面产生的影

响”。该公司将 IP&L 描述为一种综合管理工具，可以对公司在环境、社会

和人类维度以及财务结果的绩效影响进行会计处理。根据这一模型，该公

司得出结论，对于每一美元的收入，Natura 为社会创造了 1.50 美元的净

回报。 

设定目标：减少温室气体排放的承诺 

一些公司正在公开承诺减少其温室气体排放，并设定了截止日期（参见科学

基准目标）。这是对可持续发展行动的承诺（原则 1）。例如，在其 2021

年的 10-K 表格中，惠而浦既描述了其承诺，也提到了未能实现其表达的目

标可能面临的风险（原则 7）： 

我们已为温室气体减排和相关的可持续发展目标设定了严格的科学目

标，包括在 2021 年宣布的工厂和营运业务的“零排放”目标。未能实现可

持续发展目标或减少对环境的影响，任何科学或政府衡量成功指标的变

化，或者对我们在应对气候变化方面负责任的看法，都可能导致负面宣

传，并对我们的经营和声誉产生不利影响。 

金融机构在应对气候和其他可持续业务风险方面面临额外的挑战。它们不

仅需要为自身的运营，也要为投资组合设定目标。它们的借款人、被保险

人和投资者承担风险，而这些风险可能不够透明。 
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SEC 公司融资部（CorpFin）对披露的一致性：SEC 企业融资部（CorpFin）关于

披露的一致性：2021 年，SEC 表示将审查企业的申报文件，以确保其遵守气候变

化相关披露指南。SEC 企业融资部发布了一份样本意见函，预计将发给涉及气候变

化披露的公司。企业融资部在审查申报文件时将考虑的事项之一，是公司的企业社

会责任（或类似）报告和其 SEC 提交文件（10-K 表格）中提供的信息之间的差异。

这符合 ICIF-2013 中的概念，即设定的目标必须在整个组织中保持一致和连贯，可

持续发展事项是全面监督体系不可或缺的一部分。 
 

利用基准设定目标的益处与风险：即使从财务报告的角度来看，某项事项可能并不

重要，但由于分析师用此项目作为决定公司 ESG 评级的标准，所以它可能是有用

的。因此，许多公司会查询商业数据和评级来设定可持续经营目标。参考相似行业

或具有相似经营模式的组织可能具有启发性。 

然而，在考虑基准数据来设定可持续经营目标时需要谨慎。公司的财务部门和投

资者关系团队发现，它们可以从详细了解公司的评级来设定可持续经营报告议程中受

益。就 ESG 而言，商业数据和评级可能缺乏可比性或一致性。事实上，一些组织发

现聘任顾问或直接与数据整合商和评级机构联系，以了解其评级方法是有益的。 
 

按照目标建立控制系统：在 SOX 方案出台不久，许多公司感到有义务为所有事项

制定控制措施，并将许多控制措施视为「关键控制措施」。这导致（内部和外部）

鉴证工作量的急剧上升。随后，各方意识到并非所有控制措施都是关键控制措施。

他们通过惨痛的经验教训明白了这一点。正如KPMG 咨询服务部内部审计服务董事

总经理 Debbie Biddle-Castillo 所说，随着公司着手正式建立 ESG 报告的内部控制，

他们可以借鉴这些教训，把 ESG 报告的控制措施作为首要工作。 

 

 

案例：了解评级 

一家总部位于欧盟的农业公司经营植物种植农田。该公司之前没有监测或

报告动物保护或森林砍伐，因为这不是其业务的一部分。在得知被领先的

ESG 分析师打了低分后，公司开始进行讨论，以了解原因并提高评分。至

少有一家公司已将该公司分配到其分类体系中的一个行业类别，而该类别

包括公司没有报告的参数指标。公司可以选择说服分析师将公司考虑在更

适当的行业分类中，或者提供有关缺失参数的数据。 



56 

56 

实现对可持续发展报告的有效内部控制（ICSR）： 

通过 COSO《内部控制-整合框架》建立信任与信心  

 

7.识别并分析实现可持续经营目标的风险 

组织识别内部影响其目标实现的风险，并进行分析以确定如何管理风险。(ICIF-

2013-7) 

在设定其可持续经营目标后，组织应识别可能发生的各种情况，这些情况可能会部

分或完全影响其达成目标的能力。评估目的是为制定并实施应对这些风险的措施。 
 

 关注点  
 

▸包括实体、子公司、部门、营

运单位和职能部门 

实施稳健且有效的风险分析需要考

虑组织的所有子单位，包括子公司、

部门和营运单位。 
 

▸分析内外部因素 

实施稳健且有效的风险评估意味着

对外部和内部因素进行分析。在评

估可持续经营风险时，组织要考虑

可能导致有形（已确认的）资产

和无形（未确认的）资产价值减损

或损失的情境，这样的风险可能源

自利益相关者的预期。 
 

▸适当的管理层参与 

组织的相关人员拥有必要的信息和 

 

 

视角，可协助识别和评估可持续经营风

险。因此，在识别和评估可持续经营风

险时，组织依赖不同管理层级和部门之

间的沟通。 
 

▸估计已识别风险的重要性 

在识别和评估风险时，组织会估计各种

情境对其可持续经营目标的潜在影响。

这一过程包括风险的定性和定量评估，

将风险的潜在影响以货币形式进行反映。 
 

▸决定如何应对风险 

在识别并评估实现可持续经营目标面临

的风险后，管理层确定适当的应对措施，

包括接受风险、避免风险、降低风险或

分摊风险。 

 

 

 见解  
 

不成熟的信息处理流程带来的风险：正如在文中所提到的，特别是在原则 11中，在

组织实施 ICSR 的过程中，不成熟的流程和系统可能会增加风险，因为它们提供的

信息可能是不可靠或错误的，但这些信息对于决策是必要的。控制措施可以帮助组

织应对这些信息风险。 
 

「风险」和「机会」：在其有关气候变化的拟议规定（请参阅背景资料）中，SEC

要求必须强制披露「风险」，但可选择性披露「机会」。其他拟议规定，如国际可

持续准则理事会（ISSB）发布的准则，要求同时披露「风险与机会」。 
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COSO 企业风险管理框架：2017 年，COSO 发布最新版《企业风险管理─与战 略 和 绩 效

的整合（ERM Framework）》，该框架倡导一种战略性的风险管理方法，包括治理、

监督以及鉴别、评估和管理组织内各种风险的流程。一个特定的挑战是，是否将可持

续经营风险（例如与天气事件相关的实体风险）作为独立因素考虑，还是将其与其他

可持续经营项目（例如多样性、公平性和包容性）整合在一起。这个问题也与建立

特定可持续经营项目的结构和责任（原则 3）相对应。由于它是综 

  COSO 企业风险管理框架是一个综合性的框架，提供了有益的指导方针和建议，

以将可持续经营战略、绩效和风险与组织的总体战略保持一致。该框架可以指导组织

建立识别和应对风险的最佳结构。与 ICIF-2013 一样，COSO 企业风险管理框架可

以很容易地应用于可持续商业事项（请参阅背景资料）。 
 

与估计、预期和预测未来相关的风险：对于可持续经营信息，一个主要挑战是此类

信息通常基于估计和预期。可持续经营指标是通过考虑所评价事项与其有效决策能力

之间的关系来设定的。决策涉及短期、中期和长期内有价资源的使用。请考虑以下内

容： 

⚫ 可能会用到估计，因为直接计量的活动的主要数据无法获得或成本过高。组织可

以使用基于假设和估计的次级数据。例如，特定部门的能源使用可能基于共享设

施的比例运用假设。随着技术的进步，可能会出现新的测量方法。例如，对于环

境信息，新技术将基于地面数据和地理空间（卫星）数据生成与特定资产（如工

厂和炼油厂）的使用和状况相关的数据。 

揭露风险与机会 

在其 2021 年发布的 TCFD 报告中，Travelers 解释了帮助其投保客户减轻气候风

险的流程。虽然这是公司产品服务的一部分，但 Travelers 还建立了一个流程，使

其能够识别、评估和减轻其投资组合中的气候风险，如原则 7 所述。此外，公司

通过识别机会，将这一流程视为实现其整体目标（原则 1）和目标（原则 6）的手

段。 

「Travelers 风险控制部门」拥有一支由安全和预防损失专业人员组成的网

络，为我们的客户和我们的国内和国际商业保险业务，提供评估和咨询服

务。我们的专业人员网络拥有 500 多名风险控制顾问和我们为商业保险客户

提供的自助式网站，提供了一个全面的框架和众多的规划资源，包括个性化

规划，以帮助各类企业为自然灾害做计划，并专注于安全和保护业务营运。 

气候趋势会随着时间的推移显现出来，这为 Travelers 风险控制部门提供了

长期机会，以提供和开发服务，帮助现有和潜在客户减轻与气候变化相关的

风险。例如，为帮助减轻因天气事件引起的财产损失，Travelers 风险控制部

门已经开发一个全面的技术规划资源框架，以协助客户进行业务影响分析，

优先考虑和实施风险管理行动计划并做出改进。 
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⚫ 在设定对未来的预期时，可能会用到估计。可持续经营相关信息需要对未来进行

假设，例如基于与气候变化相关的实体风险和转型（经济）风险，对现有设施和

设备的使用寿命进行估计。 

  根据组织的可持续经营目标提供信息所需的技术和流程，与满足其他目标所使用

的技术和流程并无区别（原则 6）。财务部门的专业人士，特别是财务规划和分析

（FP&A）领域的人员，擅长根据对未来的假设进行财务估计，以评估风险，并着眼

于短期、中期和长期的绩效优化。这是管理会计师能力的一个重要组成部分。 

  将原则 7 视为 ICIF 框架的一部分，识别风险有助于组织应对这些风险，促进组

织做出全面的估计和前瞻性的预期。在控制和监督措施中，中最重要和有帮助的手段

之一，是将数据来源和理据记录在案。这样做不仅可以追踪信息和假设，还可以确认

估计过程合理性，以提高估计质量，以便在某一时刻接受审计（原则 16）。 
 

尽职调查，涉及第三方信息的风险：可持续发展报告与财务报告之间的一个关键区

别是报告的边界范围（原则 3）。一般而言，可持续发展报告使用基于「控制」或

「影响」的概念来确定边界，并从包括组织、供应商和客户在内的完整价值链中收集

信息。例如，温室气体（GHG）协议对于范围 2 排放的报告需要来自能源公司的数

据，而范围 3 排放的报告则根据组织的经营模式，需要来自供应商和客户的数据。

因此，可持续经营管理和报告取决于第三方信息的可用性和质量。 

  对于商业人士来说，对第三方数据的依赖是一个关键问题，因为获取和信赖来

自外部方的数据会增加风险。遵循 ICIF-2013 有助于组织建立关键思维模式，以解

决其关切的问题。为了应对这些风险，组织需要实施监督和控制活动（原则 10），

这需要受过专业培训的专业人士（原则 4）。这些专业人士要求实施尽职调查程序，

以评估和验证信息的准确性和完整性，以及是否做到了如实反映（原则 6）。 

 
  

目标与风险： ICIF 与 ERM 框架互补产生的效益 

COSO ICIF和 COSO ERM Framework 关注目标与风险。虽然这两个框架的关

注点不同，但两者相协调（参见 ICIF-2013，附录 G，与 COSO 企业风险管理-

整合框架的比较）。 

作为一个一般性概念，ERM 框架帮助组织深入评估各种风险并设定目标。在可

持续发展领域，该框架可以扩展到新的领域，例如对道德和目标的承诺。如所

述，ERM 框架帮助实体“开发和执行企业风险管理活动”，例如评估风险偏好和

容忍度。企业风险管理比内部控制更广泛，更直接地关注风险。ICIF 是整个组

织执行目标的手段，是企业风险管理的一个组成部分，但范围较窄。 
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在美国于 2010 年颁布《多德-弗兰克华

尔街改革和消费者保护法》以及SEC发布冲

突矿产规定时，也出现了类似的担忧。9在

最终规则中，SEC 指出下游企业可以采用国

内或国际公认的准则，并将《经济 合 作 与 发 展

组织于来自受冲突影响和 高风 险区 域 的 矿 石 的

负责任供应链尽职调查 .指南》 视为广泛接受的

准则。 

同样地，某些行业的 SASB 准则包括与

人权相关的披露主题。其中一个会 

计指标是“在 RBA（负责任商业联盟）验证审核流程（VAP）或同等流程中，针对所

有设施和高风险设施进行的一级供应商设施审计百分比。”10新的人权法律规定的普

及，例如美国《防止强迫维吾尔人劳动法》和英国《现代奴役法》，要求报告组织

在供应链的各个环节解决与人权相关的风险。 

  总之，关于采购方面的广泛接受的现有标准可以成为应对风险的控制活动（原

则 10）。此外，向外部利益相关者报告这些活动可以提供有用的信息，从而建立信

任（原则 1）。 
 

向客户提供信息相关的风险：与从供应商获取可持续数据的风险类似，向客户发布

可持续信息也存有风险。随着越来越多的组织遵循温室气体协议（或具有类似架构

的法规）并开始报告范围 3 的排放量，它们可能要求供应商提供相关信息，或者奖

励提供相关信息的供应商。除温室气体会计之外，其他类型的可持续经营信息也存

在类似的风险。如果没有有效的监督系统，组织可能向客户提供不可靠的信息。此

外，由于具有完成交易的压力，相关方可能会故意提供不完整或不准确的信息（原

则 8）。原则 7 以及完整的架构可以指导组织开发和实施监督活动以应对这些风险

（原则 10）。 

 

 

 

 

 

 

 

 
9 「冲突矿物」指的是从特定地理区域采购某些元素，该地区曾经遭受危险冲突。基本上，其基本目的是为了揭示

可能资助军阀的透明度。 
10 参见，例如，可持续会计准则理事会（SASB）科技与通讯行业类别、硬件行业之准则 

 

组织上的一个问题，是风险在一个

地方，而 ESG在另一个地方。风险

管理和策略之间存在相互关系，不

能将它们分开。 

─Edward Olson，合伙人，国

家领导者， 环境、社 会 和企 业

治理，MNP LLP 
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供应链采购信息的披露 

应用原则 7 可能会增加可持续经营信息有关声明准确性和有效性的风险。为

了应对这些风险，公司可以制定政策与程序，以应对与供应商的关系并确保

信息的可靠性。例如，GUESS2020-2021 年度可持续发展报告详细描述其

产品生产所需的可持续材料的采购风险，如下所示： 

我们的产品采用各种天然和人造材料。GUESS 服装和配饰中使用最多的

三种原料分别是： 

1.棉花，用于牛仔布和标志性 T恤占 60.2% 

2.合成纤维，如聚酯纤维、尼龙和弹性纤维占 28.3% 

3.人造纤维素，如粘胶/人造丝、莫代尔和莱赛尔占 9.8%。 

可持续和可靠地获取这些原料的能力可能会受到某些外部因素的影响。

棉花生产依赖水资源，而气候变化可能对水资源产生不利影响。农场方

面的人权问题，也可能影响棉花的供应。由于聚酯纤维是依赖石油，我

们可能面临实现范围 3 科学排放目标的挑战，或者公众对于塑料和微纤

维相关的负面看法。我们增加对再生聚酯的使用，可能有助于减轻这些

风险。为应对与人造纤维相关的潜在风险，我们一直与 GUESS 供应链

中的纸浆厂合作，以确定树木纸浆的来源，并增加从 Lenzing 和 Birla 等

经过验证的公司的采购量，并与 Canopy 合作，避免使用来自古老和濒

危森林的原料，以及以任何可能对当地原住民社区有害的方式采购材

料。有关风险的详细信息请参阅 GUESS 10-K 表。 

本披露及可持续发展报告的其余部分提供的额外细节，展现了识别风险的

过程。这些风险可能阻碍公司实现可持续业务目标。依据原则 7，明确这些

风险是建立监督机制的重要手段，有助于促进公司朝目标迈进。 
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8.评估舞弊风险 

组织在评估达成目标的风险时，会考虑发生舞弊的可能性。 (ICIF-2013-8) 

在识别和评估实现可持续经营目标的风险并制定有效应对措施时，组织应考虑到相

关方可能从事舞弊活动，例如故意虚报或侵占有价资源。 
 

 关注点  

▸考虑各种舞弊类型 

作为风险评估活动的一部分，组

织应识别在满足其可持续经营目

标时，相关方可能有意损害组织

利益的方式，包括利用技术有意

误报信息或挪用资源的风险。作

为风险评估过程的一部分，组织

应召开头脑风暴会议，考虑可能

导致舞弊活动的情境。 
 

▸评估激励和压力 

作为其可持续经营管理活动的一

部分，组织应评估自己成为非法活

动、舞弊和其他不法行为目标的风

险。组织应考虑管理层、员工和其

他相关方为达成某些可持续相关目 

 

 

标或实现某些结果所面临的压力。 
 

▸评估机会 

在风险评估中，组织应考虑非法活动、 

舞弊行为以及其他与其可持续经营管

理相关的不当行为可能发生的方式，

包括更改记录、对市场进行误报或遗

漏信息，以及挪用原本供组织使用的

资源。 
 

▸评估态度与借口 

组织的风险评估过程包括了解相关方

可能对该组织的可持续经营活动实施

非法、舞弊或不当行为的态度和借口。 

 
 

 见解  
 

舞弊的压力和机会：在可持续经营绩效和 ESG 报告方面，员工常常面临颇具挑战的

截止日期，还可能有对满足目标和向社区传达积极信息的高期望。在满足目标方面

未被识别的风险和和有限的资源会加剧这些压力。满足期望的动力可能会鼓励不法

行为，包括向资本市场提供不完整或不准确的报告，特别是具有 ESG 相关标准的投

资者，如筛选基金和 ESG 贷款工具。通过改善治理、风险评估以及控制和监督活动，

可以减少这些风险。 
 

员工态度：员工可能认为可持续发展与组织实现目标并无关联，而视之为微不足道

的事情（原则 6）。这将导致组织政策和监督体系无效，因为员工缺乏履行与可持续

发展相关责任的动机。更糟糕的是，这些情况可能激励员工采取故意的行动，与组

织对诚信和目标的承诺相矛盾。考虑到 ICIF-2013 的 17 个原则，包括领导层的基调

（原则 1）和问责制（原则 5），可以采取控制活动来应对、管理和减轻这些风险。 
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同样，在某些情况下，负责企业

责任或可持续经营的员工，以及参与

该过程的其他部门同事，可能对控制

和监督系统不熟悉。这可能使他们对

舞弊活动和报告的潜在风险意识较低。 
 

反舞弊规则和潜在诉讼：在美国，所

有受 SEC 监管的上市公司都受到

1934 年证券交易法及相关法规（第

10(b)条；SEC 第 10b-5 条）中反舞

弊规定的约束。许多州也有 

与证券和其他商业交易相关的类似反舞弊规定。根据这些法律，无论信息是否包含

在监管申报文件中或以其他方式向市场传播，公司或其董事和管理人员都可能因故

意重大虚假陈述（或重大信息的遗漏）而承担法律责任。因此，即使可持续经营信

息不是监管申报文件的一部分，但出现在公司的网站、新闻稿、产品信息或其他材

料中，如果存在舞弊行为，也可能导致法律责任。 

 

 
 

绿色贷款和误报动机：金融机构根据环境、社会和治理（ESG）指标提供各种类

型的贷款安排。这些安排通常被称为「绿色债券」、「ESG 相关债券」或「减排债

券」，在美国以外地区越来越流行。尽管有不同的名称或术语，但这些贷款安排要

求借款人确认或提供 ESG 信息以获得利益保障。例如，一项安排可能规定借款资

金用于特定的可持续经营项目，或者该安排可能具有利率条款，如果借款人达到指

定的 ESG 目标或减排目标，则利率会下调。这些安排可能会促使借款人谎报借款

资金的用途或实现了借贷协议中规定的目标。这些是公司控制和监督系统所要减轻

的风险。内部审计或外部审计是确认合规性的手段（原则 16 和原则 17）。 

 
  

案例：基于产品信息的证券舞弊指控 

2021 年，投资者对 Rayna Scientific（虚构）提起了一则集体诉讼。该公司专

门从事替代塑料品的生物基塑料的研发，例如吸管、包装和购物袋。该公司

的产品信息用于与大型零售商、便利店和咖啡馆签订合同，宣称其产品具有

生物降解、可再生和可持续的特性。一家主要金融新闻服务提供商所做的调查

声称，Rayna 的产品并非如其所称的具有生物降解性。在该报道发布后，

Rayna 的股价下跌 35%。因此，该公司及其三名高级主管被提起了涉嫌证券

舞弊的诉讼。 

 

企业正进入绿色债券市场。许多发行的债券

已被超额认购，显示出巨大需求。这些债券

的发行人越来越需要对 ESG 相关数据和披

露进行某种形式的保证或证明，作为发行和

维持绿色债券的条件。 

─Kristen Sullivan，合伙人，全球审

计与保证可持续发展及气候服务领导

者，Deloitte 
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应对与可持续经营活动相关的舞弊风险：所有内外部组织的相关方都可能从事舞弊

活动，包括管理层、全职和兼职员工、自由职业者和顾问、供应商、承包商和类似

的第三方。在可持续经营领域中，特别重要的一点，是关注第三方的陈述和信息可

靠性。例如，公司如今正在采取一系列措施，包括： 

⚫ 寻求外部解决方案，协助可持续经营信息的数据收集、分析和报告。 

⚫ 依赖外部认证，例如产品合规性。 

⚫ 聘请顾问或专家来实施或领导特定的可持续经营活动。 

将其他专业人士和组织纳入可持续经营流程可以带来价值。然而，这也可能

引发有关舞弊风险的担忧。如 ICIF-2013所解释的，质量监督系统（请参阅要 素：

控制活动）可以帮助组织实现其可持续经营目标并减轻舞弊风险。 
 

针对舞弊的内部审计程序：内部审计权威指南指出，内部审计师必须在制定审计

目标时考虑重大错误和发生舞弊的可能性（请参阅 IIA《国际专业实践框架》，第  

2210.A2 节）。 这项工作包括考虑、预防和侦测舞弊的程序，不仅涉及财务报告，

还涉及满足可持续经营目标。 
 

外部审计师对于舞弊和可持续经营报告的责任：一般而言，财务报表的审计师必

须考虑舞弊风险，并采取适当的审计程序进行检测。一些外部 ESG 信息反映在财

务报表中，包括经审计的附注部分。因此，审计师的工作将扩展到可持续经营信息。

然而，许多 ESG 披露是在基本财务报表和附注之外提供的；因此，审计师对于这

些信息的责任遵循其他规定（详见原则 15 讨论）。 
 

注册舞弊审查师协会（ACFE）/ Grant T hornton 关于 ESG 和舞弊风险的报告：

ACFE和Grant Thornton 合作发布的《在不断演变的ESG 环境中管理舞弊风险》，

报告，基于 ACFE 发布的资料对 ESG 舞弊行为进行了分类。该报告说明了如何将

现有概念和模型应用于可持续经营活动，并提供了与舞弊相关的可持续经营风险案

例，包括腐败、资产侵占和误导性披露（见图 P8-1：Grant Thornton 的 ESG 舞弊

行为分类法）。 
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贪污 资产挪用 财务报告舞弊 非财务报告舞弊 

利益冲突 贿赂 非法酬谢 经济勒索 

隐藏的 ESG 相

关负债和费用 
不适当的揭露 

高估的 ESG 相

关负债和费用 

不适当的 ESG

相关资产评价 

ESG 相关的库存和其他资产 

假标签或广告 假揭露或表示 假/不诚实的认证或承诺 未揭露或报告事实 

采购计划 

销售计划 

发票回扣 

操纵投标 

盗窃  滥用  

肯定的声明 

或主张 

否定的声明 

或主张 

肯定的声明 
或主张 

否定的声明 
或主张 

肯定的声明 
或主张 

否定的声明 
或主张 

不符合认证 
或承诺 

未揭露或报告 
事件或行为 

未揭露或报告 
事实  

对未揭露相关方

的碳信用销售 

为灾害救援采购

串谋  

为免去安全检查

的加速费 

许可证官员要求

为伐木许可证付

款  

没有房地产资产

位于 100年洪

水平原 

环境清理储备被

用作饼干罐 

膨胀的 

碳信用价值 

插图释例 

插图释例 

插图释例 

偷窃个人安全设备 个人使用捐赠的物品 

用 100%回收材

料制成 

无海豚伤害的 
鲔鱼  

范畴 2温室气体

排放减少10% 

我们的产品都不

含强迫劳动产生

的投入 

我们是_____ESG

倡议的创始会员 

完全符合_____认

证要求 

到 2035年实现

净零温室气体排

放  

去年没有工厂事

故需要住院 

董事会不包括多

元化的董事 

[未报告] 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

数据源:在不断演变的 ESG 环境中管理舞弊风险 

 

图 P8-1：Grant Thornton 的 ESG 舞弊分类法 
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9.识别并分析重大变化和新兴趋势 

组织会识别和评估可能显着影响内部控制体系的变化。(ICIF-2013-9) 

在识别和评估达成其可持续经营目标的风险时，组织应考虑到新兴趋势。可持续经

营相关风险会受到持续或定期评估，以应对监管趋势和经济因素。 
  

关注点  

▸评估外部环境的变化 

在进行风险评估时，组织应考虑

可能影响其可持续经营活动的外

部因素。这些因素包括监管提案、

经济走势和实质风险。 
 

▸评估业务模式的变化 

组织对可持续经营管理和报告趋势 

 
 

进行持续评估，以便能够应对可能影

响其业务模式、战略以及监督流程的

变化和趋势。 
 

▸评估领导层变动 

为了应对可持续发展的变化和趋势，

组织应重新考虑其相关方的结构、权

限和责任，以确保能够应对新的风险。 

 

 见解  
 

评估运营状况以发现可持续发展机会：有效管理（包括控制和监督系统的管理）的

关键原则之一是持续改进（原则 16 和原则 17）。对于一个组织来说，评估其可持

续经营状况并将其与最佳或领先实践进行评估是有效的做法，因为这些实践会不断

演进和成熟。一些管理会计专业人士认为这体现了“最好的防守就是进攻”这句谚语。

这涉及寻找机会并评估错过机会的风险（原则 7）。 
 

重新评估重要性和决策有用性：随着情况的变化，对于什么信息是重要的（根据监

管机构的定义）或者对于管理层和其他利益相关者是有用的，相关的评估或衡量指

标将发生变化。组织在设定指标时，应考虑所有因素（包括内部和外部因素），这

一点至关重要。 
 

跟上监管动态和法规要求：监管机构正加速发布可持续经营信息的相关要求。许多

组织依赖其法律和政策专业人士及时提供有关这些变化的信息。确保法律顾问和政

策团队能够识别并传达新的和即将颁布的法规是一项控制活动（原则 3）。然而，

对于其他相关方来说，跟上全球各地司法管辖区法规的快速变化也是有帮助的。其

中一些信息可能可以通过专门的法律数据库和商业平台获取。此外，一些检测法规

文件的网站也可能有所帮助。 
 

跟踪新的报告法规：可持续商业生态系统中的各方，如编制者、会计师事务所和顾

问，正在预测 SEC、ISSB、欧盟委员会/欧洲金融报告监管组织（EFRAG）和其

他机构（如证券交易所）可能出台的新规定和准则。即使在这些规定和准则强制执

行之前，公司也在考虑其治理和风险管理结构、信息系统和人才能力，以满足这些

预期需求。组织在这些新的监管要求出台或最终确定之前作出响应，可能表明其内
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部控制职能的有效性。此外，组织的竞争对手在监管规定获得采纳之前向市场披

露相关信息通常是组织采取行动的强大推动力。 

总之，等待法规最终被采纳可能不是满足组织相互关联的目标（原则 6）的有效手

段。 

 

 

有关前瞻性信息的披露 

如原则 6 所述，可持续经营信息在很大程度上是前瞻性的，基于预期、假设

和估计。本质上，此类前瞻性评估所依赖的基础数据会发生变化。在美国，

证券法规为前瞻性声明提供了安全港，一些公司已开始就该安全港对 ESG 信

息披露的适用性提供信息。这些与安全港相关的披露可能很广泛。以 

Salesforce 截至 2021 年 1 月的 10-K 表为例，该公司解释了实现其 ESG 

目标的风险： 

我们对 ESG 事项的期望和披露使我 们面临风 险，可能 对我们的声誉和业绩

产生不利影响。 

我们已经确定并公开宣布了ESG目标，包括我们致力于推进种族平等和

正义以及减少温室气体排放。这些声明反映了我们的承诺，但并不保证

我们能实现这些目标。如果我们未能按时或根本未能实现或准确跟踪和

报告这些目标，可能会对我们的声誉、财务绩效和增长产生不利影响，

并使我们面临来自投资界以及执法机构的更加严格的审查。 

我们实现任何ESG目标的能力受到众多风险的影响，其中许多风险超出

我们的控制范围。此类风险的例子包括： 

⚫ 低碳或非碳能源的可用性和成本； 

⚫ 影响 ESG 标准或披露的不断演变的监管要求； 

⚫ 能否找到符合我们的可持续发展、多样性和其他 ESG 标准的供应

商； 

⚫ 我们在劳动市场上招聘、培养和留住多元化人才的能力； 

⚫ 我们实现有机增长和企业或业务收购或出售的成功与否。 

如果我们的 ESG实践未能满足不断演变的投资者或其他利益相关者的期

望和标准，则我们的声誉、吸引和留住员工的能力，以及作为投资、商

业合作伙伴、收购方或服务提供商的吸引力可能会受到负面影响。此

外，我们未能或被认为未能追求或实现我们的目标和目的，或未能按时

或完全满足各种报告标准，可能会产生类似的负面影响，或使我们面临

政府执法行动和私人诉讼的风险。 
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监控可持续发展议题的进展：随着时间的

推移，现在归类为可持续发展范畴的议题

得到了越来越多的认识。曾经，这些议题

被视为非主流或局部性问题，但随着情势

的发展，这些议题出现在了非政府组织或

其他利益相关者团体的议程上。对于此类

议题的意识也日益增加。这些议题的例子

包括温室气体排放、与气候相关的风险、

冲突矿产和工作场所安全等。随着这些议

题的进展，可能会出现对报告透明度的新

需求，进而导致自愿报告或强制性披露规

则的出台。然而，并非所有的可持续发展

议题都会遵循这个轨迹。组织可以通过追

踪公开申报文件、学术研究和报告、非政 

府组织活动以及社交媒体趋势来识别中长期议题。通过跟踪这些议题的进展，组织

可以为这些变化可能带来的风险做好准备，或者创新自己的策略以抓住新兴议题带

来的机遇。 

 

竞争对手的经营模式和产品：竞争对手作为竞争对手的行动可以促使组织行动，不

仅仅是在报告方面，更广泛地涉及其经营模式。例如，考虑生产办公室和商业物业

地板、燃油泵设备要素或零售商家具的公司。随着不断变化的市场推动更多竞争对

手制造符合可持续性准则的产品，未能创新的组织可能面临重大风险。根据 ICIF-

2013 原则，竞争可以促使组织重新考虑其目的（原则 1）和目标（原则 6），并接受

可以创造有价值的机会和竞争优势的变化。 
 

内部动态的变化：通常，推动企业开展可持续经营活动的驱动力来自组织内部。如

今，员工成为创新和变革的关键利益相关者。这不仅仅涉及环境问题，同样重要的

是涉及人力资源（或人力资本）问题，即 ESG 中的“S”，例如多样性、薪酬平等、

招聘和晋升准则、对卓越成就的认可，以及对为组织和全球社区做出贡献的满足感

（原则 4）。 

  组织事件也可能引发变革。销售或业务发展团队可能会执行一项重大合约。产

品线或整个部门可能会逐渐停止运作。组织可能会面临合并、出售或分拆。这些变

化可能会影响员工对其承诺和投入的感受。正如原则 9 所示，所有这些事件都会改

变风险和计划的应对和管理方式。它们可能会促使组织制定和修改控制措施，以确

保组织继续实现其可持续的业务目标。 

 

了解客户及其 ESG 目标至关重
要。即使是较小的或私有公
司，由于客户群体较为集中，
也可能面临更多的风险。当客
户发送问卷调查时，他们期望
能够及时获得准确的回应。即
使您明年无需向 SEC 报告气候
数据，您可能仍需要收集和报
告数据以保护您的收入和声
誉。 

 

─Christopher McClure，合
伙人，ESG 服务负责人，
Crowe LLP 
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CFO 的角色已经出现变化，因为 21 世纪的公司所处的世界，不再支持各部门孤立地

低效运营。相反，业务问题是跨部门进行管理的。如今，CFO 处于一个独特的位

置，可以俯瞰整个企业，并把企业的各个方面联系起来，建立可信赖的关系，实现

业务目标，推动各个方面的联系，满足利益相关者的需求。这就是为什么具有俯瞰

企业的视角对于保持敏捷性至关重要，无论是拥抱新趋势还是为了满足新的法规，例

如有关 SEC 气候信息揭露的进展。 

当我与其他首席财务官交谈时，许多人都接受了这种新常态，并实施了 ESG 战略。

在 2020 年，ESG 成为了我们组织文化和业务目标的有机组成部分。ESG 战略是一项

跨职能的战略，涉及供应链、社会、治理等等多个方面。因此，全面的视角对业务的

成功至关重要。 

 

良好的治理和数据收集在平衡目的和利润方面起着关键作用。正如人们所说，如果

你不能测量，你就无法管理。我们的一手经验表明，将来自整合系统的数据放在一

个地方可以实现追踪和报告。跨部门合作比以往任何时候都更重要，以便接受审计

和追溯，并且随着新的法规不断涌现，跟上变化是必须的。 

─Gina  Mastantuono，ServiceNow 首席财务官 
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要素：控制活动 

10.选择并建立控制活动 

组织选择并建立控制活动，以将与实现目标相关的风险降至可接受水平。(ICIF-

2013-10) 

一旦组织确定并评估了达成其可持续经营目标的风险，就会设计、制定和实施措施

来部分或完全地应对这些风险。这有助于确保监督活动对可持续业务目标以及相关

风险做出响应。 
 

 关注点  

▸与风险评估相整合 

对于组织的可持续经营活动，监

督活动的选择与制定基于其风险

评估流程。 
 

▸考虑实体特定因素 

对于组织的可持续经营活动，并

没有一种“一刀切”的方法来制定和

实施监督活动，这些活动应对已

确定和评估的风险做出响应，这

些风险可能反映了组织的专业或

独特的经营模式和策略。 
 

▸确定相关业务流程 

组织考虑其可持续业务活动的结构、

政策、程序以及分配的权限和责任，

以应对已确定和评估的风险，并实

现其可持续经营目标。 

 

▸评估多种控制活动类型 

为了应对达成可持续经营目标的风险，

组织会仔细考虑风险的性质以及单独

行动或行动组合的类型，以有效应对

这些风险。 
 

▸考虑控制活动的层级 

有效应对风险以实现组织可持续经营

目标，需要在组织内部的不同层级实

施控制活动。 
 

▸实施职责分离 

「职责分离」的概念意味着设计职责

分离程序，作为组织内部额制衡手段，

以确保可持续经营信息的真实性、准

确性和完整性。这意味着需要评估影

响组织实现可持续经营目标的交易是

如何被发起、批准、处理、报告的，

以及如何与其他财务和可持续经营信

息保持一致。 
 

 见解  
 

执行准备度评估：在考虑风险和评估系统有效性（有时被称为准备度评估）方面，

作为顾问的内部审计部门和外部专业服务公司具有丰富经验。通过准备度评估，组

织可以了解可能采取的步骤，通过采用与主流财务报告类似的技术改进其系统。审

计质量中心认为，对可持续经营活动进行准备度评估，可以为组织提供独立的观

点，涉及选择报告框架、评估报告流程、设计和实施内部控制、确定可用信息以

及推荐治理结构等各种相互关联的活动。此外，准备度评估可以为期望获得的鉴

证水平提供依据（原则 16）。 
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第三方认证作为控制活动：与可持续经营

信息相关的一个关键风险是对第三方的依

赖（原则 7）。组织可以考虑获得认证（而

非独立审计师对财务报表的报告），以此

作为一项控制活动。这包括对供应商运营

和陈述的第三方验证。然而，组织在这样

做时，需要考虑并确保信息提供者的确认

机制是可靠的。组织将受益于了解认证的

基本方法和标准，及其是否与自身政策和

目标保持一致。 
 

平衡集中与分散的数据流：如今，有意义

的可持续经营信息来自于集中和分散的数

据流。例如，人力资源部门可能通过商业

平台，拥有关于全职、兼职职员工和独立

承包商的集中数据。另一方面，如果组织

在多个地点营运，其设施管理可能是分散

的。然而，分散化并不一定是管理不善的 

表现，对于可持续商业活动和报告，了解、记录和沟通现有系统的使用情况，以

及实现可持续商业目标所必需的新系统是有帮助的。这些数据还需要进行准确性、

相关性和可靠性方面的审查。 

  在设计控制和监督活动时，根据原则 10 所建议的，实现集中与分散信息流的

平衡，提供了建立有效且整合的监督计划时需要考虑的重要方面，从而降低了实现

组织目标（原则 6）所面临的风险（原则 7）。 
 

设计和实施控制措施以优先处理可持续经营活动的需求：需要优先考虑设计和实

施监督系统和控制措施，以应对可持续经营活动和相关信息。不可避免地，对于

组织来说，新兴领域（如可持续经营）可能会对组织应对新兴和不断变化的风险，

构成切实的挑战（原则 7 和原则 9）。然而，随着可持续发展的重要性不断增加，

组织正在通过明确宗旨（原则 1）和目标（原则 6），并建立相应的结构（原则 3）

和程序来做出回应。总体目标是提供有助于制定战略、实现绩效目标以及维护和

创造价值的决策有用信息。 

  例如，专业人士认识到，当前围绕可持续经营活动和信息流的控制活动可能

需要改进，并对已确定的风险做出回应，方法如下： 

 

 

就 ESG 而言，通常尚未建立严谨

的 控 制 环 境。在许多情况下，组

织可能尚未将合规和内部审计纳

入 ESG 报告中。  

与 ESG 相关的活动很多 ， 但 这 些

活 动并未在与财务报告相同类型

的控制环境中获得充分利用。现

有的（通常是非正式的）程序需

要受到审查且可能需要重新设

计。公司通常已经应用了财务报

告、供货商管理和其他内嵌控制

活动平台。这些平台有可能被用

于 ESG。  

─Christopher McClure，合伙

人，E S G 服务负责人，Crowe 

LLP 
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⚫ 分配具体责任（原则 3）。 

⚫ 以明确且充分的背景信息向员工（以及外部

人员）传达职责（原则 4 和原则 14）。 

⚫ 提供非正式的知识分享机会或正式的培训，

使员工（和其他相关人员）熟悉可持续经营

的概念（原则 4）。 

⚫ 建立旨在实现指定目标的角色和内部组织

结构（原则 6）。 

⚫ 使用内部控制技术（如询问、走访、文件检

查、重新计算和对帐）评估信息来源的可靠

性（原则 10）。 

⚫ 管理来自外部方的数据，例如供应商（原

则 7 和原则 12）。 

⚫ 运用现有技术(原则 11)。 

⚫ 投资于现代化创新科技解决方案（原 则 1 1）。 

⚫ 正式化现有的临时流程（原则 12）。 

⚫ 文件化和简化众多流程（原则 12 和原则  

13）。 

⚫ 加强部门间跨领域沟通（原则 3 和原则 1 4）。 

⚫ 与内部审计部门合作重新评估和应对风险

（原则 7 和原则 14）。 

⚫ 利用外部会计师提出的见解（原则 15）。 

⚫ 考虑外部利益相关者对于组织以负责任的方

式实现其目标的有效性所提出的见解（原则

15）。 

 

 

在治理、能力、政策、数据、

沟通和舞弊等多个领域，存在

与内部控制相关的控制措施。 

企业需要在所有这些领域建立

与可持续发展相关的内部控

制，特别是涉及向资本市场披

露的可持续发展信息方面。 

在许多情况下，流程和数据目

前只是获得了表面上的接受。 

这些流程应该像财务报告一样

进行设计、实施和测试。此

外，高级领导层的成员越来越

多地被要求对可持续发展数据

进行验证，无论这些数据是用

于公开申报还是金融机构、保

险公司或其他商业合作伙伴。 

领导者询问数据负责人能否签

署认证文件，而他们得到的答

案通常并不令人放心，因为在

许多情况下，数据的准确性尚

未得到评估。 

─Michael Littenberg ， E S G 、

CSR、商业与人权全球负责人，Ropes  

& Gray LLP 



72 

72 

实现对可持续发展报告的有效内部控制（ICSR）： 

通过 COSO《内部控制-整合框架》建立信任与信心  

 

11.选择并建立技术一般控制活动 

组织选择并建立技术一般控制活动，以支持目标的达成。（ ICIF-2013-11）  

组织设计其控制活动，以应对达成其可持续经营目标的风险。在此过程中，组织应

考虑其对技术的依赖程度，包括运用现有的信息技术系统来收集、处理、报告和保

护可持续经营信息，例如温室气体排放、能源使用、水资源利用、废弃物管理、供

应链管理和多样性等。 
 

关注点  

▸确定在业务流程中使用技术与技

术一般控制的依赖性 

在设计用于评估和管理已确定可持续

经营风险的监督系统时，组织会确定

其在多大程度上依赖技术解决方案 

 

▸建立针对技术基础设施的相关控

制活动 

管理层监督技术的设计与开发，以

实施控制活动。这些针对技术基础设

施的控制活动有助于确保必要的可持

续经营信息的完整性和准确性。

▸建立针对安全管理流程的相关控

制活动 

在利用技术作为管理风险响应措施

的过程中，组织确定必要的控制活

动的性质，以确保可持续经营信息

从源头到最终使用者的可靠性和完

整性。 

▸建立针对技术采购、开发和维护

流程的相关控制活动 

为了有效利用技术来监督可持续经

营信息，组织建立并维护监督活动， 

包括收购、报废和维护等活动。

见解  
 

定义信息技术一般控制（ ITGC）： ICIF-2013 对于 IT 控制活动提供了的额外见解。该

框架将 ITGC 描述为对基础设施、安全管理、采购、开发和维护的控制，并指出指

南适用于组织的所有技术，包括主机、桌面、便携式和移动设备，以及手动和自动

化活动。此外，基于各种因素的不同，如底层流程的复杂性和风险，ITGC 在不同组

织之间会有所不同。 
 

结构化/非结构化数据；过度依赖电子表格、外部控制和监督系统：在典型的数据处

理中，一个系统的输出是另一个系统的输入。成熟的财务报告系统对各个系统之间

的输入、处理和输出之间的流程和接口进行了统一。这种系统对系统的数据流需要

结构化数据，即能够允许系统进行通信的格式（见图 P11-1：监管报告和合规-一个

分散的生态系统）
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如果系统之间不协调，就需要熟练专业人士进行手动介入，以确保一个系统

的输出以必要的格式经过重新处理，以提交给下一个系统。例如，为了满足监管

申报的文件和数据格式，需要整理和重新打包来自企业资源规划（ERP）软件中

的数据。 
 

 
 

 
数据来源 :第四次工业革命下的数字转型简报：企业报告  

 

对于可持续经营信息的监督流程而言，最重要的问题之一是，相较于主流财

务报告可用的基础设施，缺乏先进技术系统。在许多公司中，团队一直依赖电子

表格和电子邮件来收集信息，这种方式无法捕捉数据来源和信息轨迹。控制活动，

如原则 11 所述，包括适当运用技术来维护和确保信息的完整性，从原始来源，经

过分类、排序和分析，直到最终使用者。 
 

专用于生成和提供可持续经营信息的商业平台：可持续商业报告，无论是供内部

还是外部使用者使用，通常依赖于来自多个内部系统的信息，包括人力资源系统、

设施、营运和采购（原则 10）。随着可持续商业活动的成熟，组织可以通过企业

资源计划（ERP）和财务报告系统，实现信息收集过程的规范化。这不仅有助于

信息的处理，还可以让组织自动检查并保存信息，从而增强完整性。 

 
  

图 P11-1：监管报告与合规─一个分散的生态系统 

输入 吞吐量 输出 

 手动处理 分布式披露 

 

 

 

1- 证券市场权威 
2- 商业注册权威 
3- 税务权威 

4- 公司网站 

5- PIPs 

6- 社交媒体 
7- 审慎监管权威 

8- 证券交易所 

9- 中央银行 

10- 国家统计权威 
11- CDP 

12- 国对国报告 
13- 指数(DJSI) 

14- SDGs 

15- 调查  

16- 水权威  

17- 环境权威 

18- 行业部门 

风险管理阶层/管理与内部报
告  

外部报
告  
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顾问和商业软件供应商提

供平台解决方案，通过仪表板

收集、分类、排序、分析和报

告可持续经营信息，用以制定

内部决策和提供外部报告。这

些系统可以结构化来自组织内

部各种来源的信息，进而成为

组织设计可持续经营信息流程

控制活动的高效且重要的一环，

因为其中包含内置审计轨迹，

可以捕捉信息处理的步骤。审

计轨迹有助于确保信息的完整

性和准确性。此外，这些信息

可以为系统改进提供基础（原

则 16）。简而言之，这项技术将

非结构化数据转换为结构化数

据，以便进行整合和追踪，最

终用于管理仪表板、年度报告

和监管申报。 

然而，与此同时，一些组织发现，现有 ESG 报告平台对其个体需求过于死板。

这些组织经过几年的发展，已经形成了个性化的报告议程并选定了关键绩效指标

（KPIs），电子表格非常适合它们的需求。此外，一些报告编制人员称，他们过去

曾尝试过无法满足其需求的会计解决方案。例如，当美国通用会计准则

（U.S.GAAP）和国际财务报告准则（IFRS）调整了租赁会计处理时，商业解决方

案已经出现，编制者发现其中许多并不完善。因此，他们可能不愿考虑将商业化 IT

用于新的可持续经营信息和报告需求。 
 

使用标签技术实现互操作性报告： 《 数字转型简报：第 四次 工业 革 命下的 商 业 报告 》

以合规成本为研究对象。报告显示，为多个内部和外部使用者以及多个司法管辖区

编制多份报告的费用非常惊人且浪费巨大。即使在一些全球最大的公司中，目前的

报告剪切和粘贴方法已成为财务报告的挑战，即使没有可持续经营信息和报告的额

外需求。在从数据来源到最终用户的信息生态系统中，技术可以作为改善企业报告

的关键手段。仔细观察信息的流动，有两个时刻至关重要：数据创建和数据（或数

据摘要）使用。 

政府组织和监管机构通常都会试图降低企业合规成本。围绕上述两个关键时刻

的技术流程被称为“RegTech”（合规科技）和“SupTech”（监管科技）（参见图

P11-2：监管数据-从来源到用户）。更具体地说，RegTech 是指通过技术增强监管

报告和合规流程的管理。根据这个定义，术语“RegData”是指实体提交给监管组织

以遵守披露要求的各个数据点。许多受监管的实体必须具备独特的能力，以满足多

种监管格式和机构的义务。SupTech 是指监管机构通过技术实现监督、检查和数据

分析。监管机构需要承担发布、管理、监测和执行监管的成本。与此同时，受监管

的实体需要承担合规和信息义务的成本，或者在监管检查员要求时随时提供信息以

认识到 ESG 策略重要性的公司，将这些议题

融入其长期绩效目标，尤其是在技术方面。

虽然技术在持续进步，但组织应该审视现有

系统，了解如何利用它们收集分析所需的相

关信息。 

同样，若一家公司正在进行数字化转 型 ，

ESG 应该成为该 对话 的一 部分，以确保新的

技术系统准备好融入 ESG。一个持久 的 ES G 

方法应该吸引与其他核心业务工作流程相同 

的投资，包括自动化、区块链、AI和数据分

析。 

—Maura Hodge, IMPACT 审计负责人,KP M G 

 
数据来源: The  ESG  Reporting  Journey  Take  

the  f irst s teps  … bef ore  it’s  too  late 
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供检查。这种分散和不一致的监管生态系统是现有合规和法定报告成本和风险的核

心问题。 

 

 
 

 
数据来源 :第四次工业革命下的数字化转型简报：企业报告  

 

这一数字化转型过程正在改变报告的方式，从提供定期报告转变为提供数据

集。 

然而，尽管财务报告存在分类标准，但它们只是可持续经营信息的开始阶段。

全球大部分资本市场的监管机构都在强制要求使用 XBRL（可扩展商业报告语言）

或类似的标记技术，而 FASB、IASB 和 SASB（现已成为国际可持续准则理事会

（ISSB）的一部分）等标准制定机构正在努力提供精心设计的分类，以便根据相

应准则发布的报告可以方便地以机器可读的形式传递。此外，通过国际证券委员

会组织（IOSCO）等监管机构的共同支持，标准制定机构正在努力制定共同的分

类标准和可互操作的标准。

图 11-2：监管数据─从来源到用户 

 

 

数据生成时 

监管科技 

数据使用时 
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使用标记技术确实可以提升报告效率。

此外，根据原则 11 所示，标记技术可以

作为所生成信息的有效控制手段，因为这

些系统依赖于元数据，并能捕捉信息在处

理过程中的流动情况，直至汇入报告。 
 

确保对外包第三方服务提供商的监督：由

于可持续业务活动和信息流程是一个全新

的领域，许多组织都寻求外部顾问和服务

提供商的帮助。在某些情况下，这些服务

提供商只提供技术，而系统的实施和持续

使用仍由组织负责。在其他情况下，组织

将外部服务提供商视为顾问或作为收集和

处理信息的主要方式。 

 

无论供应商的规模、专业程度、创新性或声誉如何外包不会免除组织的责任。

组织仍然对控制措施以及数据的完整性、准确性和可靠性负有责任。依赖外部方的

信息可能会引发风险，也可能会损害组织的目标（原则 6 和 原则  7）。然而，经过

精心设计和实施，包括制定和传达政策和程序（原则 12），外包可以有助于进一步

加强组织对可持续经营信息的控制和监督。 

美国注册会计师协会（AICPA）已经建立一系列名为「系 统 与组 织 控制 （ SO C） 」

的服务，供注册会计师为所在组织的系统层级控制或其他组织的实体层级控制提供

信息。这些服务将生成关于主体组织控制系统的报告，旨在传达系统管理、效力和

风险情况。这一系列服务包括三个类别：面向服务组织的 SOC，面向网络安全的

SOC 以及面向供应链的 SOC。根据目的和适用审计准则来区分，面向服务组织的

SOC 可进一步细分为“SOC 1”、“SOC 2”和“SOC 3”，（参见表 P11-1：AICPA信托

服务原则摘要）11。 

基于 SOC 系统的底层概念，组织可以确保第三方供应商的可持续经营信息和流

程得到适当的控制，以应对已确定的风险（原则 7）。就第三方供应商的可持续经营

信息流程而言，相关措施包括： 

⚫ 选择具备内部控制能力的服务提供商。 

⚫ 根据控制政策和程序评估服务提供商，并跟进偏差情况（原则 1 6）。 

⚫ 监控组织内部数据的来源。 

⚫ 有选择地进行信息测试，如通过重新计算或对账。 

⚫ 取得并评估 SOC 或类似报告。 

⚫ 对于明显的缺陷采取任何适当的后续行动（原则 1 7）。 

 
11 此外，美国上市公司的审计师必须遵守 PCAOB审计准则（AS）2601，考虑个体使用服务组织的情
况，该准则通常与AICPA指南保持一致。 

 

在我们的工作中，我们确实参考了

COSO 的框架。例 如，当我 们考虑

购买电力所产生的二氧化碳排放

时，我们需要考虑如何监控子服务

提供商。某些服务提供商，如

ADP， 可 以提供薪资的 SOC 1 报

告。如果是无法提供此报告的第三

方提供者，我们希望更详细地查看

监控程序。 

─Kevin O ’Connell，ESG 信托解决方案实

务和全球资产与财富管理 ESG 负责人，

PwC 
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 S O C 1 报告  S O C 2 报告  S O C 3 报告  

专业准则与解释

出版物 

AT-C 第 3 20 节，报告

对服务组织的控制的

审查，该控制与用户

实体的财务报告的内

部控制相关 

AICPA 指南报告对服务

组织的控制的审查，该

控制与用户实体的财务

报告的内部控制相关

（SOC 1® ）。 

AT-C 第 2 05 节，基于声

明的审查任务。 

AICPA 指南 S O C2® 报

告对服务组织的审查，

该审查与安全性、可用

性、处理完整性、保密

性或隐私相关。 

AT-C 第 205 节，基于声

明的审查任务。 

该任务的主题是

什么？ 

服务组织的控制与用户

实体的财务报告的内部

控制相关。 

服务组织的控制与安全

性、可用性、处理完整

性、保密性或隐私相关。 

服务组织的控制与安全

性、可用性、处理完整

性、保密性或隐私相关。 

报告的目的是什

么？ 

向服务组织的管理层、

用户实体以及用户实体

财务报表的独立审计师

提供信息和服务审计师

的意见，此类信息和意

见涉及用户实体的内部

财务控制（ICF R ）。

SO C1 报告使使用者/

审计师能够进行风险评

估程序，并且，如果提

供了类型 2 报告，则可

以使用报告作为服务组

织的控制有效运作的审

计证据。 

向服务组织的管理层、

用户实体以及其他特定

方提供信息和服务审计

师的意见，此类信息和

意见涉及服务组织控制

措施的安全性、可用性、

处理完整性、保密性或隐

私。 

向感兴趣的各方提供服务

审计师的意见，涉及服

务组织的控制措施的安

全性、可用性、处理完

整性、保密性或隐私。 

数据来源：美国会计师公会信托服务原则与准则  

图 P11-1：AICPA 信托服务原则—摘要 
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12.通过政策和程序实施监督活动 

组织通过旨在明确组织期望的政策以及将政策付诸实践的程序，来实施控制活动。
(ICIF-2013-12) 

组织使用各种监督手段来引导其可持续业务目标，主要手段是建立政策和程序。这些

政策和程序有助于组织进一步明确了解如何实现其可持续业务目标。 
  

关注点  
 

▸建立政策和程序，以支持管理层

指令的实施 

为了实现可持续的业务目标，组织

应制定政策，以促进管理层围绕如

何利用控制环境应对风险做出决策。

这不仅包括建立关于可持续经营活

动的新政策和程序，还包括修改和

调整现有政策以实现这些目标。 
 

▸采取纠正措施 

实施可持续经营活动可能会增加无

效规划、计算错误和出现差错的风

险。然而，在一个运作良好且有效

的监督系统中，这种情况是可以预

期的，并且通过流程设计，组织相

关人员可以在管理层的领导下做出

响应并重新调整方向。此外，这意

味着组织可能会重新审视其现有政

策以改善效果。 
 

▸明确执行政策和程序的责任并建

立问责制度 

组织建立结构并制定政策和程序，

以便相关人员能够应对已识别和评

估的风险，并实现其可持续业务目

标。 
 

▸及时执行 

执行控制程序有助于组织按时达

成其目标，前提是组织及时执行

控制程序。在问题出现之前，组

织可以考虑其可持续业务团队成

员的目标和需求，并从中获益。 
 

▸系统实施需要胜任人员 

对于有效的控制和监督系统而言，

组织需要安排具备可持续业务知

识和熟悉最佳运作流程的胜任人

员，包括重新进行胜任力评估，

以确定是否需要提供额外的培训。 
 

▸重新评估政策和程序 

对于可持续经营活动，组织应重

新评估其通过政策和程序实施的

监督，以响应不断变化的情况、

目标和风险。 

 

见解  
 

在设定政策和程序时考虑监督和报告范围：如原   则 3 所述，用于可持续管理和 ESG 

报告的范围可能不同于财务报告的范围。因此，组织在制定有关可持续经营活动的政

策和程序时，应考虑附属公司、投资公司和其他受控或影响的组织。 

重要的是，一些组织应用的标准适用于自愿性报告，如 GHG 协议和类似标准，

缺乏明确的范围界定和衡量指标，这导致了实际应用中的差异。报告标准随着时间的

推移可能会通过澄清或实施指南获得强化，但是在今天，对于标准的解释可能会因为
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缺乏正式的内部文件和明确的外部要求而产生不一致。在许多组织中，这仍然是一个

挑战。 

此外，在自愿性报告下，对于数据的可用性或透明度的持续改进被认为是可接受

的，且可能没有严格遵循 ESG 报告标准。随着我们转向需要获得鉴证的监管报告环

境，内部政策和程序需要被加强、规范、实施和记录。 
 

报告时间表：时间表对于财务报告和可持续经营报告的政策和程序是至关重要的。许

多公司都有一套既定时间表，用于准备、审核、审计和发布财务报告。受其他需求驱动，

可持续经营报告团队可能有自己的时间表，例如人员可用性、数据可用性和评级机构的要

求，通常这些可持续经营报告的发布时间会晚于提交 10-K 表格或 20-F 表格（在美国）

或非美国司法管辖区的类似法定报告。时间表的协调一致对许多公司来说是一个切实

的挑战。然而，随着组织目标的重迭，并且披露代表可持续经营和财务信息的关联性

（原则 6），建立和传达有意义且协同的时间表成为了一个重要的监督和控制机制。 
 

 

 

组织可持续发展政策 

 原则 1、原则 6和原则 12 要求组织建立政策和程序，以传达和实施其关于业务

可持续发展的目标和监督系统。许多组织已开始在其可持续发展报告或类似资

料中披露这些政策（原 则 15）。例如，美 国 银行 公 司环 境和社会风险政策

（ESRP）框架提供了详细的内部和外部沟通信息，这一点与 ICIF-2013 一

致，具体如下： 

作为一家金融机构，我们所有的业务活动都存在固有风险。在美国银

行，健全风险管理的原则体现在我们的价值观、营运原则和行为准则

中，所有员工都应该遵守。我们的风险框架描述了我们的风险管理方

法，并明确规定了整个公司对风险的管理具有明确的责任。这一理念的

关键是，所有员工都有责任识别、提报和讨论公司面临的风险。 

我们制定环境与社会风险政策（ESRP）架构，以提供更清晰透明的方

式，阐述我们如何处理几乎涉及业务各个方面的环境与社会风险。与所

有风险一样，环境与社会风险需要协同的治理、明确的角色与责任，以

及完善的流程，以确保它们被适当地且及时地识别、衡量、监控和控

制。 
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管理层支持的审计，组建联盟：作为管理控制的手段，组织可以对价值链上的实体实

施审计。这些审计可以作为建立组织信心的机制，例如，供应商是否符合特定要求，

包括与组织的行为准则或采购政策相一致的标准。同时，供应商可能会面临多个客户

的审计要求，而这些审计可能只有细微的差异。作为响应，同一行业的组织可能会组

成联盟，以建立一致的审计方法和监督手段。这种方法也涉及获取和使用相关数据

（原则 13），并已应用于危险废物处理和处置场所以及冲突矿物采购领域。这些措施

都是有价值的控制活动。 
 

内部审计在供应商审计中的作用：在某些情况下，由于标准不明或数据不足，无法

实施全面的、由内部审计团队主导的供应商评估。然而，正如麦肯锡合伙人兼首席审

计官 Aaron Gagnon（亚伦·加尼昂）所说，内部审计团队在面对这种情况时提供顾问

或咨询服务是有益的。他表示，这样一来，参与供应商责任活动的职能部门可以了解

控制措施，并采取措施来规范和完善其计划。  

「控制和监督供应链采购」  

应用原则 7 可能会增加与可持续原材料采购声明的准确性和有效性相关的风险。

为了应对这些风险，公司可以制定 

政策和程序，以应对与供货商的打交道和信息可靠性的问题。正如惠而浦公司

在其 2021 年可持续发展报告中所述，该公司已经制定了一个详细的、包含三

个类别的道德合规方法，其中包括供货商行为准则、第三方尽职调查和遵循

美国冲突矿产规则。该公司对其负责任采购计划的描述如下： 

我们的负责任采购计划帮助我们在采购商品时，考虑成本、质量和交货等传

统因素以外的因素。这意味着我们在采购产品和服务时，都会考虑道德、劳

工权益以及社会和环境问题。我们的目标是将负面影响降到最低，并通过合

乎道德的采购实践对我们支持的企业、人民和社区做出积极贡献。 

本计划由全球采购专业团队负责管理，并与我们的 ESG 工作小组、法务、

道德与合规、可持续发展、全球产品组织以及多元包容团队合作进行。 

惠而浦还详细介绍了其政策，包括供应商行为准则相关的 12 项原则，其中包括

儿童劳工、强迫劳工、健康与安全、妇女权益以及不歧视原则。此外，公司还

详细说明了其供应商审计和纠正措施。这些活动是根据原则 12 进行的，展示了

组织如何应用监督来控制供应商的可持续发展风险。 
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多样性、公平性和包容性政策 

出于对多样性、公平性和包容性价值的重视，组织正在重新审视现有政策并

制定新的内部指南。这些举措属于可持续经营活动的范畴，通常被归类为

ESG 中的“社会”（S）。例如，Fifth Third 的 2021 年 ESG 报告涵盖了公

司在人力资本方面的各种政策，包括更完善的军事服役带薪休假、详细的残

疾人适应政策、多元文化招聘政策和供货商多样性计划。这些计划以及其他

相关指标都在公司的报告中有详细说明。明确期望和目标，并制定实现这些

目标的程序，的确是有效的内部控制系统的一部分。 
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要素：信息与沟通 

13.使用相关信息 

组 织 获 取 或 产生并 使用相 关的高 质量信 息，以 支持内 部控 制的运 行。（ ICIF-

2013-13）  

组织需要高质量的数据，以了解其流程是否有助于实现其可持续经营目标。 
 

 关注点  
 

▸确定信息需求 

内部控制系统的一个重要目的是

提供可靠、有助于决策的可持续经

营信息。这不仅包括实质性数据，

同样重要的是关于系统本身运行

情况的信息。 
 

▸获取内部和外部数据来源 

组织可持续经营活动的有效监督系

统依赖于从内部和外部来源获取

所需的数据。 
 

▸将相关数据转化为信息 

有效的控制和监督系统会收集重 

 
 

要的可持续经营信息，然后运用工具

将数据进行汇总和分析，转化为有助

于决策的信息。 
 

▸在信息处理过程中保持信息质量 

有效的控制系统在信息从来源流向决 

策者的过程中，会维护信息的可靠性

和完整性。 

 

▸考虑成本与效益 

在设计监督和控制系统时，组织需要

考虑到基于不完善或可能不可靠的信

息做出决策的风险，以及降低风险至

可接受水平所需的资源。

 

 见解  
 

利用现有的财务、信息技术和内部审计能力：可持续经营信息和 ESG 报告相关治

理有赖于财务、信息技术和内部审计职能部门专业人士的能力（原则 4）。这些职

能部门的专业人士具备训练有素的思维方式和特定技能，可以确保组织决策基于有

效、可靠和相关的信息。从遵守外部报告标准的角度来看，CFO 的角色有时被称

为“单一事实来源”的管理者。这不仅适用于财务数据，也适用于可持续经营数据。 

此外，重要的是，财务报告比运营或工程系统的数据更具回溯性。尽管财务报

告考虑了基于估计和预期的数据，但其通常是对一段时间内已经发生的情况的高水

平总结。相反，工程和营运系统数据支持实时介入来解决问题。因此，营运数据是

决策支持数据的关键来源，有助于可持续经营活动和推进各项举措。 
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此外，有效的内部审计职能可以在

独立于管理层的情况下，提供对可持续

经营信息和 ESG 报告的内部鉴证。内部

审计职能服务于组织内部，但直接向董

事会独立审计委员会汇报（原则 2），可

以确保信息的完整性。 
 

平衡可持续经营决策相关的财务和营运信息：一些专业人士普遍认为，与财务数据

相比，可持续经营收据在决策中的可靠性较低。然而，重要的是要记住，当组织考

虑和建立可持续经营信息流程时，财务信息的系统和流程也会从组织的改进中受

益，特别是在决策有用性方面（原则 16 和原则 17）。事实上，围绕可持续经营数

据来构建信息系统可以重新引起组织对现有系统的关注，以确定其输出是否具有

决策价值。 
 

建立可追踪的审计轨迹：有效监督和控制的基本原则之一是保留与过程有关的信息

和文件。这意味着组织需要保留数据，以便能够追踪可持续经营活动和信息的审查

和批准过程。这一点说明，具备足够知识和培训的专业人士参与了该过程（原则  

4）。监督和控制过程记录了专业人士所采取的步骤，可能包括对信息进行全面、部

分或选择性验证，或对样本的重新计算。监督和控制还有助于确保信息以有意义的

方式呈现，并反映组织真实的基础活动。在某种程度上，规划和实施适当的技术有

助于文档记录和审查过程（原则 11）。软件解决方案可以保留信息从源头到用户的

可追溯性。 
 

建立现代化的内部审计程序以涵盖可持续经营流程：在确定风险范围（原则 7）后，

组织可以审视现有的内部审计程序，以考虑其可持续经营目标（原则 6）。这可以

促使组织重新审视并建立现代化的流程和程序，如技术、安全、采购、隐私、人才和

环境。总之，关注现有的审计程序可以加快组织实现其目标的步伐。这些审计程序

可以反映企业总体的人力资源水平，即了解组织、业务、营运、政策和流程的员工。

然后，内部审计可以评估员工能力和差距，从而重新配置资源用于可持续经营活动

和信息。 

区块链及类似技术用于可持续发展数据 

与可持续经营信息相关的一个重要风险是对第三方的依赖，特别是与供货商

相关的要素（原则 7）。如今，强大的数字技术（例如区块链）的使用可以

帮助公司追踪库存从源头到全球市场的移动过程，同时保留了货物在实际移

动时的数据，从而创造了可追踪的审计轨迹。例如，SAP 正在使用其

GreenToken 区块链技术为联合利华提供一个追踪棕榈油来源的系统。这项

技术是实施控制措施的有效方式，以支持组织的可持续经营活动。 

 

在设定目标之前，请对可用的数据 

（包括您的责任制度）进行尽职调

查。 

─Tim Mohin，波士顿咨询集团合伙人兼

董事，前全球报告倡议组织执行长。 
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数据可视化和可持续经营信息：可持续经

营信息通常需要从多个来源进行收集，然

后汇总到一个单一的储存库中进行分析，

并以有意义的方式报告给内部和外部使用

者，以便其制定业务决策。有鉴于目前可

持续经营信息在很大程度上的非结构化特

性，数字技术的使用对于组织成功实施可

行方案，以应对与信息相关的初始挑战

至关重要。 

具体而言，Tableau 或 Power BI 等

数据可视化工具可以通过追踪和呈现关键

绩效指标(KPIs)以及监控 ESG  

相关绩效指标，以了解可持续经营目标的进展情况，进而提升可持续经营管理工作。

这些工具通过自动数据输入，并利用仪表板呈现易于理解的信息，有助于整合和分

析可持续经营信息，最终支持战略决策和报告。 

从本质上讲，数据可视化工具的输出通常具有高度的可定制性。换句话说，最

终用户通常能修改仪表板中的配置、计算和呈现效果。相较于传统财务应用程序，

可视化应用程序通常包含强大的内置访问限制功能，提供的控制权较少。然而，随

着全球各地的财务规划与分析团队开始应用可视化工具来监控和并向关键利益相关

者呈现财务绩效，承担可持续经营管理职责的团队也可以从数据可视化工具中获益。

网络安全内部控制评估 

网络安全与客户信息的隐私是良好可持续经营管理的重要方面。这关乎组织

对客户数据的责任。评估组织的安全与隐私政策是否完善有效，可以了解组

织是否达成了其系统目标。例如，在 2022 年 ESG 报告中，联邦快递

（FedEx）描述了其对网络安全和客户信息政策的监督过程，包括内部审计的

作用： 

我们认识到保护客户、供应商和团队隐私的重要性，并通过积极确保安全

的网络环境来履行这一承诺。随着网络威的日益猖獗和复杂，我们必须确

保做到持续改进以保护我们的业务和客户。 

联邦快递董事会下设网络和技术监督委员会负责审查网络和技术相关风险

的管理和缓解措施，并与领导层讨论有关计划。我们的全球隐私办公室定

期审查我们的实践和政策，以确保我们的所有运营公司遵循所有相关法

规。我们的内部审计团队还定期对我们的隐私遵循计划进行审计，以确保

我们的控制措施有效运作。 

联邦快递的描述体现了 ICIF-2013 的多个方面，包括董事会监督（原则 2）、

风险【包括技术风险（原则 7 和原则 9）】、既定政策和程序（原则 12）以及

由内部审计部门主导的信息收集，以确定系统本身的有效性。 

 

可视化工具能够透过关键绩效指

标和指标来突显最重要的数据组

合。这种将数据背后的故事呈现

出来的方法，使得永续经营信息

以一种用户友好的方式变得易于

访问和分析。 

 

─Loreal Jiles，研究与思想领导副总

裁 兼全球多元化、平等与包容主管，管

理会 计师协会 



85 

实现对可持续发展报告的有效内部控制（ICSR）： 

通过 COSO《内部控制-整合框架》建立信任与信心  

 

在应用这些工具时，建议团队在控制措施和最终用户计算方面持谨慎态度，以确认

数据转换是否适当，并且符合既定的数据完整性、度量和报告原则。 
 

在设定目标时考虑数据的可用性：设定可持续经营目标（原则 6）通常需要建立新的

活动和信息流。然而，考虑现有系统的数据可用性可以指导组织如何设定初步的可

持续经营目标。也就是说，组织需要设定可以利用现有信息和系统达成的目标。这

形成了一个学习曲线，用以了解如何设定目标并做出改进。随着组织的成熟，可以

利用收集到的信息进行更复杂的数据建模和分析。缺乏经验并不意味着组织不要开

启可持续经营之旅（原则 1）。 
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14.内部沟通 

组织内部进行信息沟通，包括内部控制的目标与责任，以支持内部控制的运作。

（ ICIF-2013-14）  

一旦组织建立了监督架构，并提出了相关政策和程序，就可以将架构和政策在整个

组织中进行沟通。沟通有助于所有相关人员了解其在实现组织可持续经营目标方面

的责任。 
 

 关注点  
 

▸沟通内部控制信息 

有效的控制系统向负责实施组织可持

续经营活动的人员传达有关流程的

期望。换句话说，组织不仅需要传

达有关交易、事件和预期的实质性信

息，还要传达有关系统运作本身的

信息。 
 

▸与董事会沟通 

组织的系统向其董事会提供有利于

决策的信息，以便董事会履行其对

组织可持续经营活动的监督责任。 
 

▸提供独立的沟通渠道 

替代性的沟通渠道（即常规报告范

围之外的渠道）可直接向决策者

和负责人传达有关系统功能的信 

息，避免信息被稀释或受到干扰。 
 

▸选择相关的沟通方法 

组织有多种方式来沟通其对于可

持续经营活动的监督系统之有效

性。不同的沟通方式有助于促进

负责任且有意义的回应。例如， 

有些公司使用内部网络平台，而

其他公司则可能透过镇厅会议公

告目标和进展情况。
 

 见解  
 

内部沟通在可持续绩效方面的价值：对于一个组织而言，拥有沟通可持续目标、目

标和绩效的方式是有价值的。这对于组织能够透过管理和员工在营运、设施、采购

和客户信息等领域的行动来控制的因素尤其具有影响力。 
 

员工观点作为资源：组织中不同领域的人员可能对于与组织可持续经营目标相关的

驱动因素、方向和变革速度具有独特且重要的观点。开放的内部沟通管道为组织提

供了一种机制，以了解外部环境和可能出现的变化。团队对于新信息的开放和灵活

反应是有益的（原则 4 和原则 5）。 

 

 

与高层领导者的非正式沟通通

常比正式审计更有效。这建立

了信任，改变了行为，并强调

了控制的重要性。 

 

席审计官 
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道德与诚信计划：许多组织都有全公司范围的道德与诚信计划，促使员工和其他关

键利益相关者（承包商）拥抱发声文化。这些计划已从公司餐厅的建议箱时代演变

而来。如今，机制可以包括与管理层的一对一会议、专用电子邮件地址和专用热线。 

根据法规或集体谈判协议，可能需要设立申诉程序。这些内部沟通控制在实现可持

续的业务目标方面可以是有效且高效的，包括评估职场骚扰、多元与包容以及全额

支付工资。 
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可持续知识分享 
启动：废弃物观察者  

直 播 | 3 月 1 日 ，美 东时 间上 午 11 点  

分享您对于Gary Industries 

如何在您的帮助下 

超越三重底线期望的知识 

人,地球,利润 
在 G a ryNet 上回答每日 问题。  

在三个月期间的赢家将获得有价值的礼品卡和与 CEO  

N a t h anie l  Alan 的午餐会议  

案例：传达员工期望 

一家国际运输和航运公司的首席执行官意识到向所有员工传达公司对可持续经营的

承诺的重要性。根据第 14 原则，她确定所有员工都是实现这些目标的一部分，并

以促进积极参与的方式参与其中。她指示公司的内部传播团队开展一项全公司范围

的宣传活动，最终包括以下内容： 

⚫ 由可持续团队赞助的面对面和虚拟学习活动，以特定主题作为书籍俱乐部的形式

进行； 

⚫ 在主要公司办公室周围设置监视器，轮流显示可持续事实、公司的目标和价值

观； 

⚫ 邀请员工提交关于如何改善公司的可持续发展努力的想法； 

⚫ 公司内部网络常常显示新的事实和数据； 

⚫ 提供给领导者分享可持续性新闻的 LinkedIn 上的风格化内容； 

⚫ 当公司发布可持续报告时，透过镇厅会议或邮件群发提醒； 

⚫ 在共享区域悬挂海报，解释员工可以采取的行动来实现目标； 

⚫ 公司定期在公司信息系统上传递关于公司使命和价值观的信息； 

⚫ 鼓励员工提出改善公司功能以实现可持续发展的想法； 

⚫ 一款游戏应用程序，作为公司企业内部网络上知识分享的奖励，并在午餐室和公

司范围的计算机系统（如屏幕保护程序）上进行宣传。 

尽管这些行动并非惩罚性的，而是积极的，但它们是重要的控制特点，因为它们

强调了公司可持续经营目标的重要性，以及所有员工实现这些目标的责任。 
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15.外部沟通 

组织就影响内部控制运作的事项与外部方进行沟通。(ICIF-2013-15) 

一旦组织建立监督架构并制定政策和程序，便将这些架构和流程传达给外部方，例

如债务和股权投资者，以及依赖这些流程提供可靠可持续经营信息的其他利益相关

者。 
 

关注点  
 

▸向外部人士沟通 

一个组织向其外部监管组织、投资

者和其他利益相关者通报其对可持

续经营活动的监督系统，以及这些

系统的有效性。 
 

▸使沟通成为可能 

一个有效的监督系统包括来自对组

织的可持续经营管理和 ESG 报告

感兴趣的外部方的沟通管道。 
 

▸与董事会沟通 

组织向其董事会提供信息，以使董

事会能有效履行对外部人士提供可

持续经营信息之责任。 

 

▸提供独立的沟通管道 

一个组织建立了沟通管道，以便

能够对坦诚的反馈进行处理。它

还要求考虑来自与组织互动并形

成观点的外部参与者的信息，这

些观点会构建（或削弱）声誉和

价值。 
 

▸选择相关的沟通方法 

组织有多种方式来传达其可信度

以及支持反映其可信度的监督系

统。董事会成员、高级管理层以

及特定职能部门，如投资者关系

和公共关系，在向外部传递信息

以及在某些情况下根据法律向外

部用户传递信息方面具有特定的

角色和责任。 
 

见解  
 

报告控制有效性：在美国，根据 SOX 法案及相关 SEC 规定，上市公司 CEO 及

CFO 必须发布一份关于组织财务报告控制系统有效性的报告。此报告包括财务报表

及定期向 SEC报告的附注中披露的财务信息（详见 SOX404条款的背景）。此外，

一家注册、独立的会计事务所必须对管理层发布的报告发表意见。因此，任何与财

务报告要求重迭的 ESG 披露流程，例如年度报告，均受到 SOX 第 404条款约束。 

美国以外的司法管辖区通常不需要按照类似 SOX 第 404 条的要求，披露内部

控制评估的有效性。然而，其他报告机制支持披露可持续商业控制和监督系统。了

解这些控制系统的一种重要方式是 TCFD 的建议，世界各地的几个司法管辖区似乎

正在以某种形式采用这些建议。TCFD 的建议提出了 11个披露点，涵盖了治理、风

险、策略和评价。在设计和实施支持这些披露系统时，特别是在治理和风险方面，

组织可以从应用 ICIF-2013 中受益。该框架允许组织考虑、洞察和评估其系统能否

提供有关气候和其他 ESG 风险的财务相关披露。 
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这些要求体现了原则 15 的核心内容，即针对组织内部控制系统的外部报告。

为了满足这些要求，几乎所有申请人都会参考 ICIF-2013。 
 

外部审计或鉴证服务提供者的责任：确定审计师对 ESG 披露所应承担的责任可

能很复杂。责任的性质取决于： 

⚫ 某个司法管辖区适用哪些规则。 

⚫ 是否聘请审计师就特定的 ESG 相关披露提供鉴证。 

⚫ ESG 信息如何传递给用户（即通过监管文件、年报或其他方式，如网站）。 

在美国，上市公司财务报表的审计遵循 PCAOB 颁布的规则和指南。私营组

织的审计师则遵循 AICPA 颁布的公认审计指南。在许多美国以外的司法管辖区，

审计师遵循国际审计与鉴证准则委员会（IAASB）发布的准则。 

如果信息超出了基本财务报表的范围，审计师的责任取决于公司是否对特定

披露项目提供了具体鉴证。为了提供这种鉴证，需要遵循特定准则。IAASB 已就

进行可持续经营信息鉴证业务发布了一系列解释性公告。此外，该委员会正在考

虑修订《国际鉴证业务准则》（ISAE）3000（修订版），审计或审查历史财务信

息以外的鉴证业务，以及相关准则，以应对在如何明确对可持续经营信息提供鉴

证业务方面日益增加的要求。更进一步，IAASB 的准则制定议程还包括考虑为可

持续发展制定独立的鉴证准则。国际上常用于为可持续发展信息提供鉴证的其他

准则包括 AA1000 鉴证准则（由 AccountAbility 发行）和 ISO14064-3:2019 温

室气体-第 3 部分：温室气体声明审定与核查规范和指南。 

在美国，PCAOB 正重新审视其现有的审计准则，自 2003 年 PCAOB 从

AICPA 手中接管了监管职责以来，这些准则都被视为“临时”准则，并且基本上没

有进行过修订。PCAOB 注意到，资本市场的发展和审计领域的变化正在推动对这

一准则进行重新评估。据推测，这可能包括注册会计师事务所如何执行对 ESG

披露和控制评估的审计工作。然而，有人认为 PCAOB 无权制定关于超出财务报

表范围的信息的审计规则。 

对于不受特定鉴证程序约束且不属于基本财务报表范围的 ESG 披露，需要

仔细考虑和解释现有规则。有时，这些信息会随年报一起披露，如管理层评论部

分或在10-K表中的管理层讨论和分析部分。在这种情况下，审计师将参考现有规

则，以考虑 ESG 信息的相关责任范围（参见表 P15-1：与审计财务报表相关信息

的准则）。 
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PCAOB,AS2710,包含审

计财务报表中的其他信

息 

AICPA AU-C 

第 720节， 

审计师对年报中包含的其

他信息的责任 

IAASB,ISA720（修

订），审计师对其他信息

的责任 

 

反欺诈规则：无论 ESG 信息以何种方式传递给市场，发行人都必须遵守禁止虚

假陈述或欺诈性披露的法律，如SEC 第 10b-5条（原则 8），包括在财务报表、

年报其他部分、网站和新闻稿中提供的信息。 

 

ESG 信息鉴证现状：无论所在司法管辖区，经认证或具有特许资格的会计师会对

基础信息发布报告，提供「合理保证」或「有限保证」。合理保证业务被描述为

提供「审计级」保证。这意味着从业者可以就主题报告或信息是否符合特定法规

或准则发表结论。另一方面，有限保证通常被描述为「审查级」保证。这意味着

从业者所收集的证据比合理保证业务所收集和审查的证据要少，并且可以对是否

有任何事项引起从业者注意到主题信息存在重大错误发表结论。 

根据这一需求，2022 年一份题为《可持续 发展信息 报告和鉴证 服务现状： 2 0 19 -

2020 年数据与分析更新》的报告提供了一项有关外部可持续披露鉴证服务普及程

度的全球性研究。总结来说，该研究发现： 

⚫ 在该研究中，约 58%的公司发布了至少部分信息得到保证的可持续性信息； 

⚫ 在获得保证的公司中，略少于三分之二（61%）的公司聘用了审计或审计相关公

司； 

⚫ 不同司法管辖区中，获得保证的普及程度有所不同。 

此外，该报告表明，82%涉及可持续经营报告的鉴证业务都出具了有限保证报

告，而不是合理保证报告。总之，研究表明，可持续经营信息获得合理保证可能是

利益相关者的目标，但尚未成为现实。然而，有限保证的优势地位在未来可能会发

生变化（原则 9）。新的可持续发展报告法规和准则的征求意见稿提到了合理保证，

并将其视为与财务报告同等重要的目标（参见背景）。例如，SEC 提出的拟议气候

披露法规明确要求分阶段实施；如果获得采纳，最初的目标是获得有限保证，并且

随着监督体系的成熟，计划在两年内逐步过渡到合理保证。同时，ISSB 提出的 S1

和 S2 拟议要求正在就如何解决鉴证问题征求反馈意见，而欧洲金融报告监管组织

（EFRAG）则负责制订标准，以落实《企业可持续发展战略》，这需要获得保证。

编制者和审计机构的利益相关者普遍表示，监管机构和标准制定者确实考虑了内部

系统的状况，并采取分阶段（而不是一次性）的办法来处理新的 ESG 披露事宜。 

图 P15-1：与审计财务报表相关信息的准则 
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选择性披露环境、社会与公司治理（ESG）信息： 

为响应披露可持续发展信息的要求，受 SEC 管

辖的上市公司需要关注《公平披露规 则》

（Regulation Fair Disclosure，简称Reg FD）。

这些规则旨在确保投资者可以平等获取公司信

息。 

这意味着上市公司不能偏袒某些金融组织和个人

投资者，向其提供可能导致交易优势的信息。随

着越来越多的可持续经营信息与财务报告结合或

关联起来，组织必须谨慎确保合规性。 ICIF-

2013，特别是原则15以及组织如何对外界传达其

系统有效性的信息，可以进一步实现这一目标。 
 

ESG 举报人：SEC 有一个举报人计划，可对上市公司的活动秘密进行举报，以揭

发欺诈行为（原则 8）。随着SEC 和其他监管组织要求可持续经营信息作为对外证券

申报的一部分，SEC 可能会扩大该计划范围，以囊括可持续经营信息的举报人。

2021 年，SEC 宣布成立一个专责处理气候和 ESG 问题的执法工作组，并且正在执

行与 ESG 披露有关的行动。因此，对于一个组织来说，对其相关人员保持透明并与

他们合作，帮助建立组织的可持续发展议程尤为重要。 
 

考虑影响力投资者的影响：「影响力投资」一词对不同的人来说有不同的含义，但

通常可以被定义为「将资本投向产生社会或环境效益的企业」，例经济适用房、可

持续的森林和发展中国家的互联网接入。换句话说，影响力投资者的目标是将资本

引导到对特定可持续发展主题做出承诺和绩效的组织。影响力投资者通常不仅是收

集公开可用信息，还要与投资对象进行持续互动。适当的控制可以帮助组织优先处

理来自影响力投资者的请求，并评估它们是否拥有准确、可靠、真实和负责任的数

据。 

 

逐步引入这些要求是明智的政 

策，但重要的是利益相关者要

了解所提供的保证类型，包括

他们对每种类型的依赖程度。 

─Marie-Laure Delarue，安永全

球副主席，鉴证服务部 

 
数据来源：新兴可持续发展信息生态

系统 
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要素：监督活动 

16.持续和/或独立评估 

组织选择、建立及执行持续的和/或独立的评估，以确定内部控制各要素是否存在并

发挥作用。(ICIF-2013-16) 

在实施评估以后，组织将重新审视其监督结构与流程，以确保其在促进可持续经营目

标方面的有效性。重新评估可能是有计划的和正在进行的，也可能根据特定需求执行。 
 

 关注点  
 

▸考虑持续评估与独立评估的结

合 

组织对其可持续经营活动的监督系

统进行评估，以评估其运作情况。

这些评估可以定期进行和持续进

行，或者在情况发生变化时进行。 
 

▸考虑变化出现的速度 

在监督其可持续经营活动的监督

系统时，组织需要考虑需求和变

化驱动因素出现的速度，并据此

重新评估现有流程的有效性。 
 

▸了解基本情况 

组织在推动实现改进和应对新的

风险和机遇之前，需要了解其对

于可持续经营活动现有的监控方法。 
 

▸使用具有必要知识的人员 

对于组织可持续经营监督系统进行

持续的或临时的评估，为确保其

其效力和效用， 

 

 

 

用，进行评估的人员需要具备必要的知

识，以了解目标、流程和控制特点。 
 

▸与业务流程整合 

对于组织可持续经营活动实施的持续或

临时的评估，为确保其效力和效用，评

估必须考虑组织的实际业务、交易、营

运、流程和期望。 
 

▸调整范围和频率 

随着时间的推移和情况的变化，组织

需要重新评估其对可持续经营活动进

行评估的时机以及流程的审查。 
 

▸客观评估 

为了提高组织可持续经营活动监督体

系的有效性，定期或临时进行的监督 

评估应当客观，并避免不必要的偏见。

这也展示了组织对透明度和责任的承

诺。 
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 见解  
 

有效评估流程对决策的有用性：组织使用有

能力的专业人士评估其可持续绩效流程和结

果并从中获益。这有助于确保其活动和流程

准确提供反映其营运情况和组织如何使用可

用资源的信息。这可以改进流程和结果。此

外，无论组织是否使用其内部审计部门或将 

其所做的任何披露提交给外部审计师或接受保证检验或审查，评估流程都是有很大好

处的。最终，管理层在理解可持续经营目标、设计和实施流程和程序以确保实施方面

发挥着重要作用。 
 

内部审计职能在评估中的角色：内部审计职能的一项重要职责是评估和监控组织控

制措施的执行情况。这一监督职能适用于内部控制与财务报告的内部控制（ICFR），

并涵盖可能影响组织实现可持续经营目标的任何风险。 

在规划和实施财务报表审计时，外部审计师可以了解组织的内部审计职能（例如，

参见 PCAOB AS2605：有关内部审计职能的考虑因素）。有效的内部审计职能可以提

供独立于管理层的保证，并且在具备适当能力的情况下，可以提供与可持续经营信息

控制相关的保证。内部审计职能还可以协助外部审计师开展工作。提供顾问或咨询服

务，协助管理层设计、实施和改善与可持续经营目标相关的、更广泛的控制措施也属

于有效内部审计职能的范围。 
 

针对高风险领域的二线审计：管理层可能会支持实施进一步审计，作为对高风险领域

（例如劳工健康与安全、产品安全或网络安全）有效的监控控制手段。在这些特定审

计程序中，许多是为了特定目的而实施的，例如降低监管执法风险。随着可持续发展

问题变得更加突出，相关风险变得更加严重或发生了变化（原则 9），但在许多情况

下，审计程序可能没有跟上。然而，内部审计专业人士拥有必需的经验和技能，可以

通过与业务团队（第二线职能部门）合作来考虑这些不断演变的风险，并改进控制措

施。 
 

独立审计师发现的重大缺陷：就财务报告而言，审计师需要对内部控制系统的有效性

发表报告（原则 15）。他们的工作是识别监督系统中重大缺陷的有力手段。作为流程

的一部分，审计师以书面形式向管理层和审计委员会传达在审计过程中发现的重大缺

陷。他们对已发现的缺陷提供的意见可以指导组织作出改进，这对于识别和应对可持

续经营活动和信息方面的新风险非常有帮助。虽然审计师根据审计准则执行 ESG 报

告的相关职责尚未明确，但识别控制缺陷的概念和过程可以由管理层用于改进其对可

持续经营信息的监督系统。 
 

内部审计师发现的重大缺陷：识别和解释重大缺陷的价值不仅属于外部审计师，内部

审计师同样重要。他们的工作可能促使组织重新评估结构（原则 3）、风险（原则 7、 

原则 8 和原则 9）并制定新的流程和政策（原则 12），以支持人才资源（原则 4）的

发展。事实上，组织内部为建立有关可持续经营活动和信息的高效控制系统所做的工

 

我们需要建立控制措施来支持

审计。 

─Mark LaMonte，合伙人， 

WilliamsMarston LLC 
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作，是实施有效审计的前提。 
 

非会计师事务所提供的验证：财务报告专业

人士及内部审计部门熟悉评估和报告内部控

制措施的相关标准。 

然而，由于可持续经营的某些方面具有

的专业性，组织可能会寻求其他外部供应商

对可持续经营活动和信息的控制措施进行外

部评估。这些非会计师事务所可能在温室气

体排放、能源使用、用水量、人力资源政策

和指南以及信息技术等相关领域具有重要的

专业知识。他们的工作可以为组织的可持续

发展实践和信息提供有价值的见解，并制定

取得进展的路线图。 

然而，使用除注册会计师和特许会计师 

之外的其他鉴证提供也不乏批评者。批评者指出，这样做缺乏独立性，并普遍对质量

控制提出了担忧。他们还提出，一般公认审计准则中有关有限保证和合理保证之间的

明确区别，非会计专业人士可能无法理解，并且可能对数据和信息链理解不足，甚至

导致混乱。 

董事会与管理层评估所需保证的程度、相对能力以及市场和监管组织的期望，以

决定如何最大程度上达成原则 15 和原则 16。 

 

 

  

COSO 框架是一个理 想的框 架 ， 完 全 适

用 于欧洲公司，作为控制可持续发展

信息的基础。 

需要持续加强的一个重要方面是文化

和综合思维的重要性。这强调了控制

框架的好坏取决于人们对于可靠信息

对于决策的重要性的理解。只有当我

们拥有一个控制系统和数字化数据
时，保证才能发挥作用并被组织承

受；否则，它将很快退化为仅仅基于

价格的打勾活动。 

 

─Charles Mario Abela，价值 平衡 联盟  

高级策略顾问 
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17.缺陷的评估和沟通 

组织应及时评估并向负责采取纠正措施的各方，（必要时）包括高级管理层和董事

会，沟通内部控制缺陷。(ICIF-2013-17)组织重新评估其有关可持续经营活动的结

构、政策和程序，可以向相关方传达评估结果，以便相关方更好地根据组织可持续

经营目标调整其活动。 
 

关注点  
 

▸评估结果 

为了促进组织可持续经营活动监督系统的

有效性，组织需对其定期或临时实施的评

估的结果进行评估，以确定做出改进和取

得进展的方法。 
 

▸沟通缺陷 

为了促进组织可持续经营活动监督系统的

有效性，管理层向相关人员传达定期或临

时实施的评估的结果，以促进组织做出改

进和取得进展。 
 

▸监督改正措施 

一旦制定并执行措施来改进其可持续经营

活动监督系统，组织将跟进确定升级及改

进工作是否按预期进行，并在增强其满足

可持续经营目标的能力。 
 

见解  
 

重新评估的价值：一个有效的监控系统可能会促使组织对其战略进行重新评估，并

对履行其宗旨（原则 1）和目标（原则 6）的承诺进行反思。从建立愿景和目标开始，

组织可以制定有效的风险评估（原则 7 和 原则 8）措施，以应对未来的风险（ 原则

9）。 

虽然 ICIF-2013 包含的各项要素相互关联，但正如要素三所述，控制活动是有

可能独立运作的。在这方面，关键的一点是做好文件记录，因为关注点不仅局限于

可持续经营活动和报告，同样重要的是关注有助于组织实现目标的流程。因此，重

新评估不仅仅是一种监督手段，还提高了组织评估、变革和持续壮大的能力。 
 

在许多方面，可持续经营报告仍然在不断演进和创新中。因此，这将是一个持续改

进的过程。 

 

可持续发展是一个过程，而非

一个结果。我们正在寻找新技

术、新流程和新解决方案，以

继续减少温室气体排放。而我

们的首席财务官团队则成为了

各个职能部门之间的连接。会

计团队提供见解、分析和报告

专业知识，所有这些都建立在

一套道德准则之上。我们致力

于建立可靠的流程，提供经过

内部控制和严格审查的高质量

数据。设定角色和责任并确定

差距是必要的。我们正处于从

概念到行动的一个令人兴奋的

时刻。 

─Patti Humble，UPS 首席会计师 
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ESG 披露与控制流程 

荷兰喜力控股有限公司的年报中包含大量与可持续发展相关的信息，并由德

勤会计师事务所出具鉴证报告。这份针对喜力年度股东大会及其他利益相关

者的报告结论如下： 

我们已审查了 Heineken N.V（以下简称“公司”）2021 年度所附年报中第

125-165 页所述的可持续经营数据（以下简称“可持续经营数据”），审查

旨在获得有限保证。 

基于我们所执行的程序，没有引起我们怀疑的事项，我们就此认为所审

查的可持续经营数据在所有重要方面均按照报告准则编制。该报告准则

包含在“非财务指标的报告依据和治理”部分。 

德勤会计师事务所的审查范围是对 Heineken 报告题为「2030 年酿造更

美好的世界承诺和 2021 年相关进展」部分提供有限鉴证，包括减少温

室气体排放、加大可再生能源使用力度、使用可持续的大麦和啤酒花、

垃圾填埋、领导团队中女性和区域代表的比重、公平薪资和工作场所安

全等特定指标和承诺。 

这些指标和承诺反映了该公司所宣称的宗旨，即酿造“团结”以激励一个

更美好的世界，以及其所宣扬的价值观：热情服务消费者和客户；勇于

梦想和开拓；关心人们和地球；享受生活乐趣。 

喜力的报告也反映了 ICIF-2013 原则。从其宗旨和价值出发，该公司设定了目

标和指标（原则 6），涉及设定公司政策（原则 12）以及在营运和流程层面上

实施控制（原则 10）。具体而言，关于原则 17，报告指出：“公司定期评估对

公司政策的合规情况。既定标准如有偏差，将被纳入全球监控和跟进流程，

以支持管理层解决这些偏差。管理层负责制定和及时实施行动计划，以纠正

这些评估中确定的任何缺陷。相关结果将传达给董事会。”报告披露的信息(原

则 15)描述了公司的内部结构和沟通活动（原则 3和原则 14）以及公司董事会

的监督活动。 
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实践原则：示例 

本部分提供了三个示例。虽然示例均为虚构，但每个示例都是一个综合性的案例，

借鉴了所介绍的公司类型在现实中的实践。 

与 ICFR 如出一辙，至关重要的一点是将 ICSR 的应用扩展到不同规模、行业

和股权架构的组织。此外，ICIF-2013 对可持续经营的作用并不是提供一个“一刀切”

的视角。框架原则和关注点旨在帮助组织基于自身的商业模式和运营情况，建立有

效的控制。 
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示例：一家受披露规定约束的上市公司考虑发布可持续发展报告 

Sorrolti Industries（虚构）是一家工业公司。凭借长达 80 年的内生增长和收

购，成为了在其所处的竞争激烈的行业中排名前十的品牌。该公司在全球许多国家

和地区开展业务。这些国家和地区对可持续经营绩效、报告和风险有着不同的要求

和期望。Sorrolti 在欧盟拥有重要的业务和机会。Sorrolt 的股票在全球各地市场交

易，包括北美、欧洲、南非和亚洲股票市场。 

Sorrolti 的可持续经营项目在过去十年中被多个非政府组织排在前 25%。这提

升了公司声誉，高层认为这有助于提高客户和员工忠诚度和增长（原则 1）。然而，

Sorrolti 需要遵守多个司法管辖区颁布的新的和拟议的披露要求。为此，公司管理

层必须检测外部要求和期望的变化，重要的是，必须继续改进其监督和控制系统。 

首先，公司需要考虑发布可持续发展报告。公司已经参考了几个全球准则和框

架，作为其可持续发展计划和目标以及公司整体目标的依据（原则 6）。联合国全

球契约是所有准则和框架的重要战略基础。公司已利用该契约指导高层策略、负责

态度和领导风格（原则 1）。公司已按照全球报告倡议（GRI）的要求报告信息，并

已在监控由可持续发展会计准则理事会（SASB）发布的行业准则，并开始报告适

用的参数。强大的内部控制为适应过去五年中出现的更多变化奠定了良好基础（原

则 9）。公司已在使用并拓展其控制系统，以准备根据气候相关财务信息披露工作组

（TCFD）的要求进行披露。公司已经进行了准备度评估，明确了差距，并在修改

其系统控制，以应对更广泛的监管要求，特别是欧洲企业报告准则（CSRD）和欧

洲金融报告咨询小组（EFRAG）提出的准则。 

Sorrolti 开发了一个 IT 系统来管理可持续发展数据，最初的数据范围是对外报

告的信息。（原则 11）。在过去的十年中，该公司通过有效地将该系统与其他存储

数据系统相连接，不断完善该系统。这使得内部管理和报告可持续发展主题，包括

健康与安全、环境和人力资源成为可能。该公司还将其系统与用于财务管理和报告

的系统相连接。内部系统具有避免重复输入和减少错误风险的控制措施（原则  

11）。Sorrolti的管理层和 IT部门领导层已经考虑使用商业软件供应商的新产品。内

部团队得出结论，所有这些产品都需要相当大的适应力和重复付出努力，因为公司

有自己的内部系统。 

Sorrolti 的核心内部团队收集了现成的数据和信息（原则 4）。随着员工和商业

合作伙伴认识到可持续经营报告的意图和成效，越来越多人表示愿意付出努力，公

司建立了正式的结构和流程（原则 10）。合规职能部门承担了验证数据的初始责任。

公司聘请了外部会计师根据 IAASB 发布的指导准则对数据进行验证。 

Sorrolti 持续改善控制措施，以确保完整、准确和可靠的数据和信息（原原则

13），并限制相关方的访问（原则 8）。现在，控制网络与财务报告所遵循的控制措
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施基本相当。外部报告中包含的 ESG 数据的最终验证工作由首席执行官负责。该

公司实施了一套强大的内部控制措施，类似于财务报告的控制措施，这使首席执行

官对数据非常放心。 

公司有专门的运营程序─靠近工厂和管理层─详细说明了这些子业务单位的角 

色、责任、定义和程序，以确保非财务数据和信息的充分管理和报告（原则 12）。 

Sorrolti 公司主要关注业务目标和公开声明的可持续发展目标，并基于此开发了内

部控制措施，以提供对非财务信息的多层保证，以确保其收集和汇总的准确性。该

公司有一个第三方验证流程，称之为“圈定活动”。这体现了职责分离的概念（原则  

10）。根据该流程，不参与准备相关信息的各方对信息进行审查。参与者包括来自

不同职能部门的员工和外部顾问。验证程序包括过程审查、数据测试或两者兼有。

负责非财务信息的职能部门和营运部门领导者必须签署内部认证声明，这一点类似

于财务报告。这些文件将提交给首席执行官和首席财务官进行审查。他们可以在向

上提交信息的过程中对文件进行审查或提出问题，然后再提交给审计委员会和董事

会（原则 2）以确保其与宗旨相一致（原则 1）。 
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示例：一家私人供应商走上其可持续经营之路12 

Fran Fabricators, Inc.（虚构）是一家私人公司，专门设计和制造用于噪音、振

动、声学管理、水气密封以及类似应用的多材料泡沫、橡胶和塑料零件。该公司的

730 名员工分布在其位于北卡罗来纳州夏洛特的主要行政办公室，以及位于康科德、

谢尔比和坎纳波利斯的工程和生产设施。 

产品质量从未成为该公司的问题，且公司采用与互联的工业 4.0 概念，获得了

卓越的营运和物流能力。13采用与 ICIF 相一致的强有力的内部控制措施，公司得以

实现了内部、营运和财务目标（原则 6）。该公司拥有悠久的内生增长历史，去年的

收入接近 1 亿美元，利润率与行业平均水平相符。该公司致力于内生增长，并依赖

贷款市场提供资金支持（原则 6）。 

该公司的客户不仅限于美国，因为其产品可用于全球商业和政府建筑和设施的

建造和翻新，并为家电、热水器和暖通空调（HVAC）设备市场提供服务。 

产品销售直接面向家电、热水器和暖通空调公司的原始设备制造商（OEM）。

公司管理层认识到，众多现有和潜在客户通常不依赖于任何一个对其业务至关重要

的原材料或要素来源。然而，管理层认为，持续的内生增长是未来的道路。然而，

公司必须不断应对客户需求的变化（原则 9）。 

在这方面，几家客户表示对供应商提供碳足迹信息越来越感兴趣，因为这些客

户从公开金融市场获得资金，并对有关范围 1、2、3 温室气体排放报告的拟议法规

越来越关注。由于范围 3 排放包括公司价值链中发生的所有其他间接排放，管理层

认为这是一个与竞争对手区别开来的机会（原则 1 和原则 6）。公司希望保持和增

进与现有和目标 OEM 的关系，特别是那些响应新兴企业责任文化并寻求通过供应

链获得可持续发展信息和可靠数据的 OEM。 

作为一家私人公司，Fran Fabricators 并不需要直接向公开资本市场提供强制

性的财务披露，管理层也不将可持续发展视为一项合规活动。相反，管理层将注意

力转向了越来越多的执行行为准则的供应商（原则 7 和原则 12）。这使得公司有机

会直接与客户互动，了解他们的风险和关切。通过可靠且透明的流程，向客户提供

排放信息，这种互动为公司带来了与客户直接合作的机会。这样做让公司对客户负

责，然后与内部团队合作来交付信息（原则 3和原则 4）。 

通过向大型商业客户提供排放信息，公司管理层发现了更多追踪和提供可持续

经营信息的机会，包括其用水情况、废弃物处理以及就业和安全实践。管理层还发

现，通过新的ESG相关贷款安排，公司获得了潜在好处。这些安排中的契约条款可

以通过公司达成 ESG 指标来降低利率。 

然而，管理层在确定哪些可持续发展因素对其经营模式和独特的营运环境最为

重要时面临着挑战（原则 6 和原则 7）。尽管管理层有很大的选择自由度，但他们

希望采取一种结构化的方法，而不是一种完全主观的方法。管理层和董事会希望通

过其可能获得的 B 型企业地位来展示其高水平的社会和环境绩效，并开始研究一系

列可以改善用于确定初始 B 型 企 业 影响评估分数的指标。作为这一过程的一部分，

 
12 由 Paul Juras, Babson College 共同撰写。 
13 简而言之，Industry 4.0 意味着将自动化和数据交换应用连接到制造技术上 
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团队开始通过与员工和客户等各方利益相关者进行接触，以评估对其业务最为相关

的因素。 

然而，管理层了解到，通过这一过程实现价值的前提是，需要获得利益相关者

对其所提供的 ESG 信息的可靠性的信任。很明显，公司已经采用的与治理、能力、

政策、数据和沟通相关的内部控制类型，以满足其财务目标要求，同样适用于建立

可持续业务活动的流程和监督活动，包括设定目标和交付价值的能力。 

在利用现有系统的基础上，管理层寻求通过 ICIF以具有成本效益的方式实现公

司的可持续经营目标。 
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示例：一家上市公司持续寻求获得合理保证 

Palimpia Inc.（虚构）在近 50年前便涉及到许多 ESG 方面的主题。2008年，

公司首次发布 ESG 报告。此后，其 ESG 报告方法不断演进。最近，公司聘请外部

会计师对温室气体排放、多样性和包容性、员工健康与安全实践以及产品安全的某

些指标提供有限保证。 

Palimpia 将这项工作的主要责任交给了全球财务策略和 ESG 总监。这位总监

领导着一个内部跨部门的 ESG 工作小组，以支持和指导公司在员工安全和福祉、产

品和营运的环境效率、支持所在社区以及报告和披露流程方面所做的选择和投资

（原则 3）。 

Palimpia发布了一份超过 120页的 ESG 报告，面向广泛的受众。虽然该公司已

经努力确保数据的可信度和可靠性，但向投资者提供报告需要更严格的方法。该公

司认识到由于 ESG准则和框架的数量，以及报告主题的复杂性和多样性，面临着更

多的复杂性（原则 15）。 

Palimpia 采纳了多个流程来关注公司的重要事项。公司每年与投资者进行互动，

以收集有关 ESG 事项（包括重要和新兴议题）的意见。这是重要性评估的一部分，

可以指导公司如何安排优先事项和资源，建立指标并收集报告所需的数据和信息

（原则 6）。 

「我们最近的变化源于我们的投资者，」该总监表示。投资者最初专注于了解  

ESG 相关术语、框架和准则，这些是他们所接触的。他们还试图了解「公司如何获

取信息、从哪里获取信息以及对其ESG 信息的信心水平」（原则 7 和原则 9）。 

内部审计职能部门向 ESG 团队提供策略建议，帮助他们了解如何将 ICIF 应用

于员工安全和温室气体排放等主题。ICIF 还为有关其他 ESG 指标的差距评估提供

了依据。差距评估显示了关注 ESG 数据完整性的必要性，从而帮助公司确保 ESG

措施的完整性和可靠性。此外，评估发现，ESG 数据有时来源于没有控制思维的内

部团队。该研究确定了 ESG 信息涉及估计的领域，以及如何使用 ICIF 来定义和记

录适合报告和鉴证的合理估计（原则 10）。 

同样，这项工作显示出，在 ESG 管理和报告目的上对完整性的理解存在不一

致。其中一些挑战源于报告准则和框架，特别是现有和拟议气候披露准则。虽然这

可能导致公司内部和利益相关者对披露的信息感到困惑，但 ICIF和类似财务报告经

验为公司提供了文件记录的模板和改进的方向（原则 10）。 

公司认为在 ESG报告和披露方面寻求获得保证是有价值的。鉴于涉及的主题众

多，该公司从一些指标开始做起。这一努力从温室气体排放开始。2020 年，四个指

标获得了有限保证。得益于这一经验，该公司在 2021 年将有限保证的范围扩大到

了 105 项数据，这些数据来自范围 1、2 和 3 排放。该公司利用内部审计来审查内

部控制，确定差距并监测进展情况，以期获得外部保证。这一努力还包括流程负责

人、内部审计、全球财务策略和 ESG 主管、执行委员会、高级领导团队和董事会之

间的一系列沟通（原则 16）。 

公司已认识到内部控制与信息披露框架（ICIF）的应用能够在多个方面创造价

值。公司的最初目的是提高投资者对报告和信息披露的信心。此外，针对更广泛受
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众的报告的质量和一致性也有提升。此外，更强大的内部控制使领导者能够更有效

和高效地管理其责任。Palimpia 目前正在使用三线模型改善内部控制，并持续朝着

获得合理保证的目标迈进。这将涉及解决先前评估中发现的差距，建立更强大的数

据系统，测试事务数据，确认对叙述性陈述的支持，并将内部审计纳入与对财务报

告的内部控制（原则 16 和原则 17）
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十大要点 
 

1.努力确保您的组织在可持续发展相

关事项上具有有效的内部控制措施，

包括营运、合规和各种类型的报告

（外部、内部、非财务和合规）。运

用您的专业知识创造适当的控制环境。 

2.终极目标是对关键可持续发展活动

和报告实施有效的内部控制，尽管其

范围边界可能有所不同。落实 17 个

原则便能实现有效的内部控制。每个

组织的具体情况中会因成熟度、行业、

资源和要求而有所不同。根据组织情

况进行定制和调整非常关键。 

⚫ 现在就开始应用 COSO ICIF-2013。

无需等待新的法规出台。 

⚫ 17项原则中的大多数（如果不是全

部的话）都适用于可持续发展信息

报告，方式上与传统财务会计和

报告相似。 

⚫ 您可以利用财务交易和报告相关的

控制活动和文件。 

⚫ 风险评估和确定重要性是专注于

重要事项的关键活动。 

⚫ 可持续发展报告需要与财务报告和

财务交易具有同等的内部控制。 

⚫ 不要忘记实施 IT 一 般 控 股 措 施

（ITGC），也不要忘记关注业务和

合规目标，所产生的风险，以及在

这些领域实现有效内部控制所需的

活动。 

⚫ ICIF-2013 旨在应用于几乎任何领

域、职能、地点或活动，例如薪资、

安全和采购。不仅仅用于财务报告

和可持续发展报告。 

3.与其他方合作确定最佳的组织架构、

角色和责任，以达成预期结果、取得

适当的内、外部效率，以及实现有效

的内部控制。这涉及董事会和董事会委

员会、管理层、营运、合规和内部审计

职能。在界定相关责任方面，“三线模型”

尤其有帮助。 

4.学习新的主题，如可持续发展，至关重

要。充分利用研讨会、新的出版物和证

书课程。与内部可持续发展专业人士和

外部顾问相互合作和学习。 

5.充分利用其他相关 COSO 资料，例如 

ERM 和 ESG 、 云 运 算 等 （可通过 

www.coso.org 阅览）。 

6.在寻求外部保证之前，内部保证以及对

可持续发展报告的信心不可或缺。内部

审计团队可以提供独立保证和其他意见。 

7.无论是内部还是外部 ESG 报告并非一

项“每年手工完成”的活动。要使其自动化、

高效且持续进行。 

8.可持续发展是一个快速发展的领域，未

来几年肯定会出现很多变化。因此，监

督活动对于评估进展、了解何时进行修

正和改进至关重要。 

9.COSO 不仅适用于大型私营上市公司，

所有组织，包括私有、非营利的和公共

部门实体，都需要有效的内部控制来实

现其目标、管理风险并在业务和活动的

各个领域取得进展和成功。 

10.组成一支跨职能团队，由可持续经营专

家（如企业社会责任、综合报告、法律、

公共关系和人力资源）以及内部控制和报

告（财务和会计）的专家组成。请记住，

良好的内部控制不仅有利于业务，并且适

用于合规和强制性外部披露之外的领域。

http://www.coso.org/
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人物简介 
Robert H. Herz  

Robert H. Herz，CPA、FCA，2002 

年至 2010 年间担任 FASB 主席， 

IASB 创始成员之一。此前担任普华永

道（PwC）合伙人，包括担任多家大

客户的审计合伙人，PwC 企业金融咨

询服务负责人，PwC 技术会计、审计、

SEC、实务质量和专业事务，并在其

美国和全球董事会任职。 

目前在 Fannie Mae和 Morgan Stanley

董事会中担任审计委员会主席，并在 

Workiva 董事会和审计委员会任职。

多年来担任 SASB 和 VRF董事会成员，

目前在过渡咨询工作组中任职，该工

作中就将 VRF 和 CDSB 整合到 IFRS

想，为 IFRS 基金会受托人和 ISSB 提

供建议；国际影响力估值基金会董事

会成员，并在 2021 年担任 G7 影响力

工作组专家顾问和成员，该工作组向

G7领导人建议如何加快动员资本，以

应对应对气候变化和其他全球挑战；

国际会计师联合会跨国审计师委员会

首任主席，曾任AICPA下设 SEC 规章

委员会主席。多年来一直是哥伦比亚

商学院常驻高管。 

Robert B. Hirth Jr. 

Robert B. Hirth Jr.现任 Protiviti的高级

董事总经理。该公司是一家业务遍布 

超过 25个国家的全球商业咨询公司。

此前，曾任该公司全球内部审计部门

执行副总裁，并在该公司发展的最初

10 年担任六人执行管理团队成员。 

Bob于 2017年 SASB 成立时被任

命为标准制定委员会成员，并担任该

委员会联席副主席，直至 2022年 8月 

SASB 被国际财务报告准则基金会收

购。他是 2021年 NACD Directorship 

100 Governance Professional 荣誉得

主，还是 PCAOB 标准和新兴问题咨

询小组（Standards and Emerging Issues 

Advisory Group）以及 AICPA 下设 ASEC 

可持续发展鉴证和咨询工作小组成员。 

2013 年 6 月至 2018 年 2 月，Bob 担

任 COSO 主席，期间牵头了 COSO企业风

险管理整合框架修订项目。该框架于 2017

年 9月发布；发布 COSO 舞弊风险管理指

南，并在全球通过媒体积极推广 COSO 

2013 年内部控制-整合框架。Bob 发起了

COSO 关于 ERM/ESG 整合的指引，该指

引于 2018年发布。 

Douglas Hileman 

Douglas Hileman，FSA、CRMA、CPEA、

PE，现任道格拉斯·海尔曼咨询有限责任

公司的总裁，被公认为可持续发展/ESG领

域的领导者，为众多行业和领域的客户提

供了切实的帮助。他在运营和企业合规、

环境和可持续发展审计、内部审计和外部

保证等方面拥有超过四十年的经验，即四

道“防线”。他为各种 ESG 主题和相关业务

提供翻译，以提高 ESG 合规和风险管理的

控制、效率和可靠性。他曾针对特定主题，

为专业团体和行业部门组织ESG 研讨会。

Douglas 开发了一个包含七个不同渠道的

ESG 报告模型，以帮助企业实现适当的风

险评估、控制和成果。他曾担任大众汽车

监察团队的高级环境管理和审计专家。他

审核并评价了许多拟议规则和准则，倡导

为编制者和使用者提供清晰、合理和易于

实施的规则和准则。他对于 SEC 披露要求

发表的评论被广泛引用和发表，包括 SEC

拟议气候披露规则。Douglas 一直以来通

过在董事会任职和担任志愿领导者角色，

为所在行业做出贡献。他曾担任节目主席、

主题演讲嘉宾、演讲者、小组讨论成员、

主持人，并提供专业指导。 

Shari Helaine Littan 

Shari Helaine Littan, J.D.、CPA，现任

IMA 企业报告研究和思想领导力总监，并
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担任 IMA 财务报告委员会和 IMA 可持

续经营管理委员会的员工联络人。她

主要专注于财务报告和可持续经营信 

息和管理领域的思想领导力研究，并

侧重额财务和会计职能的角色。她牵

头了 IMA 在可持续经营、企业报告和

会计专业人才多元化方面几份报告和

文章的撰写工作以及网络研讨会的组

织工作。 

2015 年，她以优异的成绩完成了

剑桥大学可持续发展领导研究所的可

持续商业研究生证书课程。Shari拥有

波士顿大学法学院的法学博士学位，

以及 Binghamton 大学管理学院的优

等学士学位。在职业生涯早期，她曾

是一名职业律师，专注于处理公司治

理和财务报告相关事项。她的职业生

涯始于两家国际会计事务所。 

Jeffrey C. Thomson 

Jeffrey C. Thomson, CMA、CSCA、

CAE，IMA 总裁兼首席执行官。IMA 

是全球最大且最具影响力的会计协会

之一，旗下 CMA® （注册管理会计师）

认证实现了强劲增长。IMA 在全球 

150 个国家拥有约 14 万名成员和 350 

个专业和学生分会。过去 14 年间，

Jeff 多次入选《Accounting Today》会

计行业最具影响力人物百强名单，并

获得了Trust Across America颁发的终

身成就奖。他是 COSO（风险管理和

内部控制领域的先驱组织）的首席董

事，支持 COSO 通过制定全面的框架

和指南来提供思想领导力，以改善组

织绩效和治理水平，并防范欺诈行为。

Jeff 还代表 IMA 在国际会计师联合会

享有投票权。Jeff 在美国电话电报公

司（AT&T）工作超过二十年，从最

初的数据科学家，最终晋升为一个价

值 180 亿美元的业务部门的首席财务官。

他拥有蒙特克莱尔州立大学的数学统计学

学士和硕士学位。 

Brad Joseph Monterio 

Brad Joseph Monterio 是内部审计师协会

（IIA）全球执行副总裁，负责成员能力和

学习。担任该职位之前，他曾任加利福尼

亚 州 会 计 师 协 会 （ 包 括 CalCPA 和

CalCPA Education Foundation）的首席

学习官。加州注册会计师协会是美国最大

的州级注册会计师协会，拥有超过 45,000

名成员。 

Brad 曾担任 Colcomgroup，Inc.董事总经

理。该公司是一家总部位于纽约的战略、

市场营销和咨询服务公司，为会计、审计

和金融领域提供服务。他还曾是商业银行

家、投资银行家和私人银行家。Brad 在全

球可持续发展领域拥有超过14年的工作经

验。他代表内部审计协会（IIA）在综合报

告与连接理事会中享有投票权。该理事会

现已成为国际财务报告准则基金会的一部

分。此前，他曾代表 IMA 在国际财务报告

准则委员会前身综合报告与连接理事会享

有投票权。 

Brad 在 IMA 董事会担任了 12 年的董事，

并在财产保险精算师协会（ Casualty 

Actuarial Society Board of Directors）董事

会担任了 6 年的董事。他目前是 IMA 企业

可持续发展信息披露与管理工作组成员，

也是英国特许公认会计师协会技术全球论

坛成员，以及汤森路透基金会公平性、多

样性和包容性咨询委员会成员。他曾是全

球报告倡议的组织成员，曾是碳披露项目

XBRL 分类准则工作小组成员。Brad 还是

加州大学洛杉矶分校内部审计咨询委员会

成员。他于1988年获得达特茅斯学院的学

士学位。 
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